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CEDIS FORMIRAO SLUŽBU ZA ODNOSE SA KRAJNJIM KORISNICIMA

Omogućeno podnošenje 
prigovora i reklamacija

Služba je formirana u 
okviru Sektora za odnose sa 
regulatorom, energetskim 
subjektima, državnim in-
stitucijama i krajnjim kori-
snicima distributivnog siste-
ma, a u skladu sa Zakonom 
o energetici koji predviđa da 
operater elektrodistributiv-
nog sistema organizuje pri-
jem reklamacija i prigovora 
kupaca.

“Obaveza Sektora je us-
postavljanje i vođenje re-
gistra prigovora i žalbi ku-
paca i korisnika sistema sa 
pripadajućom dokumenta-
cijom, koja se čuva do pet 
godina. Služba za odnose 
sa krajnjim korisnicima je 
u obavezi da na svaki pisa-

ni upit korisnika, primljen 
bilo kojim komunikacij-
skim kanalom, da pisani 
odgovor”, precizirali su u 
CEDIS-u.

■■ Podnošenje 
zahtjeva

Rukovodilac Sektora za 
odnose sa regulatorom, 
energetskim subjektima, dr-
žavnim institucijama i kraj-
njim korisnicima distribu-
tivnog sistema Sava Osto-
jić kazala je za naš list da su 
nadležnosti službe i priroda 
prigovora jasno definisani i 
razgraničeni.

“Zakonom o energetici je 
propisano da se svi prigovo-
ri koji na direktan ili indi-
rektan način imaju veze sa 
visinom računa za električ-
nu energiju podnose nad-
ležnom snabdjevaču, tač-
nije Elektroprivredi (EPCG), 
koja je dužna da uređuje 
kompletan postupak pod-
nošenja te vrste prigovora i 
uspostavlja pravila za odlu-
čivanje po njima”, objasnila 
je Ostojić.

EPCG je, kako navodi Osto-
jić, u prošloj godini preko 
Službe za odnose sa ener-
getskim subjektima zatražila 
podršku pri rješavanju više 
od 4.000 prigovora. Od toga 
je CEDIS pomogao u rješava-
nju preko 90 odsto slučajeva, 
dok je 10 odsto ostalo nerije-
šeno u zadatom roku.

“U nadležnosti Službe za 
odnose sa krajnjim korisni-
cima su zahtjevi građana 
koji se odnose na održava-
nje mreže, stanje i probleme 
distributivne infrastrukture, 
izmještanje elektro-energet-
skih objekata, uklanjanje ra-
stinja u trasi, kvalitet napo-
na, prigovore za obračun ne-
ovlašćene potrošnje. Takvih 
zahtjeva je pristiglo prošle 
godine nešto manje od 1.000”, 
ukazala je Ostojić.

U nadležnost novoformi-
rane službe, naglašava ona, 
ne spadaju sudski podnesci, 
zahtjevi za naknadu štete, za 
izdavanje rješenja o sagla-
snosti za priključenje i pri-
java kvara.

■■ Otplata duga u 
ratama

Da bi se uspostavio si-
stem koji će na najbolji 
način udovoljiti potreba-
ma korisnika, kompani-
ja je počela izradu plana i 
programa realizacije siste-
ma koji se odnosi na obra-
čun neovlašćeno utrošene 
električne energije i funk-
cionisaće u okviru Službe 
za zaštitu prihoda.

“Zadatak Službe je uspo-
stavljanje efikasnog sistema 
koji omogućava utvrđivanje 
i naplatu prihoda nastalih po 
osnovu neovlašćeno utro-
šene električne energije. U 
okviru unapređenja odno-
sa sa korisnicima uveli smo 
i pogodnost za kupce koji su 
dužni više od 300 eura”, na-
glasila je Ostojić.

Ona dodaje da je kupcima 
omogućeno izmirivanje du-
ga u više mjesečnih rata za 
neovlašćeno preuzetu stru-
ju, u cilju smanjenja finan-
sijskog opterećenje korisni-
ka. � D.J.

 
 Ostojić

Riješen slučaj u Baru
Ekipa CEDIS-a nedavno je 

riješila problem u napajanju 
električnom energijom u su-
tomorskoj zgradi “Lekić” ko-
ji, prema riječima stanara 
datira od 1997, a krivica je 
investitora. 

“Drago nam je da smo 
za samo sedam dana rije-
šili problem stanara. Zado-

voljstvo korisnika distribu-
tivnog sistema je poslov-
ni prioritet CEDIS-a, pa će 
Sektor za odnose sa regu-
latorom, državnim institu-
cijama i korisnicima siste-
ma, kao i naša kompanija 
biti maksimalno posvećeni 
tome u narednom periodu”, 
poručila je Ostojić.

S lužba za odnose sa kraj-
njim korisnicima formi-
rana je u Crnogorskom 

elektrodistributivnom sistemu 
(CEDIS) zbog prijema reklama-
cija i prigovora kupaca, kao i 
korisnika sistema a sve u cilju 
obezbjeđivanja nediskrimina-
tornog odlučivanja u rokovima 
utvrđenim zakonom, kazali su 
Dnevnim novinama predstav-
nici kompanije.

Zahtjevi se mogu podnosi-
ti lično ili poštom na ar-
hivu kompanije, kao i elek-
tronski, slanjem formu-
lara na e-mail adresu ko-
risnik@cedis.me ili putem 
zvaničnog sajta www.
cedis.me

hiljade prigovora dobila 
je epcg u 2017, a cedis je 

pomogao u rješavanju 90 
odsto njih

4Zahvalnice koju su Savi 
Ostojić i kolektivu CEDIS-
a uručili stanari sutomor-
ske zgrade “Lekić” zbog 
rješavanja dugogodišnjeg 
problema u snabdijevanju 
električnom energijom


