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CEDIS FORMIRAO SLUZBU ZA ODNOSE SA KRAJNJIM KORISNICIMA

RIJESEN SLUCAJ UBARU

Ekipa CEDIS-a nedavno je
rijeSila problem u napajanju
elektricnom energijom u su-
tomorskoj zgradi “Leki¢" ko-
ji, prema rije¢ima stanara
datira od 1997, a krivica je
investitora.

“Drago nam je da smo
za samo sedam dana rije-
Sili problem stanara. Zado-

voljstvo korisnika distribu-
tivhog sistema je poslov-
ni prioritet CEDIS-3, pa c¢e
Sektor za odnose sa requ-
latorom, drZzavnim institu-
cijama i korisnicima siste-
ma, kao i nasa kompanija
biti maksimalno posveceni
tome u narednom periodu”,
porucila je Ostojic.

luzba za odnose sa kraj-
s njim korisnicima formi-

rana je u Crnogorskom
elektrodistributivhom sistemu
(CEDIS) zbog prijema reklama-
cija i prigovora kupaca, kao i
korisnika sistema a sve u cilju
obezbjedivanja nediskrimina-
tornog odlucivanja u rokovima
utvrdenim zakonom, kazali su
Dnevnim novinama predstav-
nici kompanije.

Sluzba je formirana u
okviru Sektora za odnose sa
regulatorom, energetskim
subjektima, drzavnim in-
stitucijama i krajnjim kori-
snicima distributivnog siste-
ma, a u skladu sa Zakonom
o energetici koji predvida da
operater elektrodistributiv-
nog sistema organizuje pri-
jem reklamacija i prigovora
kupaca.

“Obaveza Sektora je us-
postavljanje i vodenje re-
gistra prigovora i zalbi ku-
pacaikorisnika sistema sa
pripadaju¢om dokumenta-
cijom, koja se ¢uva do pet
godina. Sluzba za odnose
sa krajnjim korisnicima je
uobavezi da na svaki pisa-
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Zahvalnice koju su Savi
Ostojic¢ i kolektivu CEDIS-
a urucili stanari sutomor-
ske zgrade “Lekic¢" zbog
rjeSavanja dugogodisnjeg
problema u snabdijevanju
elektricnom energijom
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ni upit korisnika, primljen
bilo kojim komunikacij-
skim kanalom, da pisani
odgovor”, precizirali su u
CEDIS-u.

B PODNOSENJE
ZAHTJEVA

Rukovodilac Sektora za
odnose sa regulatorom,
energetskim subjektima, dr-
Zzavnim institucijama i kraj-
njim korisnicima distribu-
tivnog sistema Sava Osto-
ji¢c kazala je za naSlistda su
nadleZnosti sluzbe i priroda
prigovora jasno definisani i
razgraniceni.

“Zakonom o energetici je
propisano da se svi prigovo-
ri koji na direktan ili indi-
rektan nacin imaju veze sa
visinom rac¢una za elektric-
nu energiju podnose nad-
leznom snabdjevacu, tac-
nije Elektroprivredi (EPCG),
koja je duzna da ureduje
kompletan postupak pod-
nosenja te vrste prigovora i
uspostavlja pravila za odlu-
¢ivanje po njima”, objasnila
je Ostojic.

EPCG je, kako navodi Osto-
ji¢, u prosloj godini preko
Sluzbe za odnose sa ener-
getskim subjektima zatrazila
podrsku pri rjeSavanju vise
od 4.000 prigovora. Od toga
je CEDIS pomogao urjeSava-
nju preko 90 odsto sluc¢ajeva,
dok je 10 odsto ostalo nerije-
$eno u zadatom roku.

“U nadleznosti Sluzbe za
odnose sa krajnjim korisni-
cima su zahtjevi gradana
koji se odnose na odrZava-
nje mreze, stanje i probleme
distributivne infrastrukture,
izmjesStanje elektro-energet-
skih objekata, uklanjanje ra-
stinja u trasi, kvalitet napo-
na, prigovore za obrac¢un ne-
ovlaséene potrosnje. Takvih
zahtjeva je pristiglo prosle
godine nesto manje 0d 1.000",
ukazala je Ostojic.

U nadleZnost novoformi-
rane sluZzbe, naglasava ona,
ne spadaju sudski podnesci,
zahtjeviza naknadu Stete, za
izdavanje rjeSenja o sagla-
snosti za prikljucenje i pri-
java kvara.

ZAHTJEVI SE MOGU PODNOSI-
TI LICNO ILI POSTOM NA AR-
HIVU KOMPANLJE, KAO I ELEK-
TRONSKI, SLANJEM FORMU-
LARA NA E-MAIL ADRESU KO-
RISNIK @CEDIS.ME ILI PUTEM
ZVANICNOG SAJTA WWW.
CEDIS.ME

M OTPLATADUGAU
RATAMA

Da bi se uspostavio si-
stem koji ¢e na najbolji
nacin udovoljiti potreba-
ma korisnika, kompani-
ja je pocela izradu plana i
programa realizacije siste-
ma koji se odnosi na obra-
¢un neovlaséeno utroSene
elektri¢ne energije i funk-
cionisace u okviru Sluzbe
za zastitu prihoda.

“Zadatak Sluzbe je uspo-
stavljanje efikasnog sistema
koji omogucava utvrdivanje
inaplatu prihoda nastalih po
osnovu neovlasé¢eno utro-
Sene elektricne energije. U
okviru unapredenja odno-
sa sa korisnicima uveli smo
i pogodnost za kupce koji su
duzni vise od 300 eura”, na-
glasila je Ostojié.

Ona dodaje da je kupcima
omoguceno izmirivanje du-
ga u vise mjesecnih rata za
neovlaséeno preuzetu stru-
ju, u cilju smanjenja finan-
sijskog opterec¢enje korisni-
ka. D.J.

HILJADE PRIGOVORA DOBILA
JEEPCG U 2017, A CEDIS JE
POMOGAO U RJESAVANJU 90
0DSTO NJH



