Crnogorski elektrodistributivni sistem

Broj: 70
Odﬁ £32023.g0dine

REGULATORNA AGENCIJA ZA ENERGETIKU CRNE GORE | REGULISANE KOMUNALNE DJELATNOSTI
-n/r lzvrinom direktoru-

Podgorica

Na osnovu ¢lana 139 Zakona o energetici ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 005/16 od 20.01.2016, 051/17 od 03.08.2017, 082/20 od 06.08.2020), Odluke
Regulatorne agencije za energetiku Crne Gore, broj 17/2131-3 od 12.07.2017. godine i RjeSenja DOO “Crnogorskog elektrodistributivnog sistema”
Podgorica, broj 10-10-39599 od 04.09.2017 godine, Ovlaiceno lice za pracenje realizacije Programa mjera za primjenu nediskriminatornih uslova za
pristup distributivnom sistemu elektri¢ne energije, izradilo je

I1ZVJESTA)
za period 31.03.2022. - 31.03.2023. godine

Tokom izvjestajnog perioda, podnosilac ovog izvjetaja pratio je i nadzirao primjenu Programa mjera za primjenu nediskriminatornih uslova za pristup
distributivnom sistemu elektri¢ne energije DOO ,,Crnogorskog elektrodistributivnog sistema“ Podgorica.

Konstatuje se da je DOO ,Crnogorski elektrodistributivni sistem” Podgorica ( u daljem tekstu: CEDIS) ostvario potpunu nezavisnost u pogledu
organizacije i odlucivanja, te da je u izvje$tajnom periodu u svemu poitovan Program mjera za primjenu nediskriminatornih uslova za pristup
distributivnom sistemu elektri¢ne energije.

U izvjeStajnom periodu, CEDIS je donio slede¢a interna akta koja je objavio na svojoj web stranici i to:

Drustvo sa egrani¢enom odgovornoscéu “Crnogorski elektrodistributivni sistem® Podgorica
Ul. ivana Milutinoviéa br.12 81000 Podgorica

Telefon: +382 20 308 400 Faks: +382 20 408 413 e-mail: Info@cedis.me www.cedis.me

PIB: 03099873 PDV: 30/31-16162-1

Broj #iro rafuna:
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Crnogorski elektrodistributivni sistem

‘Datum usvajanja -

Nazivakta ) |
Procedura o nabavci roba, radova i usluga 19.05.2022
Plan integriteta 30.09.2022
Procedura za internu reviziju 13.06.2022
Priru€nik za internu reviziju 13.06.2022
Procedura o postupku provjere alkoholisanosti i uticaja drugih psihoaktivnih supstanci i opojnih sredstava 08.12.2022
Procedura za prikljucenje korisnika 08.12.2022
Povelja interne revizije 13.06.2022
Pravilnik o izmjenama Pravilnika o rjeSavanju stambenih potreba zaposlenih 20.06.2022

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o rjeSavanju stambenih potreba zaposlenih 22.06.2022 ,

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o rje$avanju stambenih potreba zaposlenih 29.08.2022 ,
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o rjeSavanju stambenih potreba zaposlenih 29.08.2022
Pravilnik o izmjenama Pravilnika o rjesavanju stambenih potreba zaposlenih 08.09.2022
Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta-precidc¢en tekst 08.09.2022
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta 12.08.2022
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta 08.09.2022
Vodic za pristup informacijama 18.01.2023
Procedura za skladisno poslovanje 09.05.2022
Procedura za pracenje realizacije nabavnih ugovora 16.05.2022
21.04.2022

Procedura za koridc¢enje servisa fiksne telefonije i dodatnih telekomunikacionih servisa

Procedura upravljanja firewall uredjajirﬁg

Procedura o procesu iznajmljivanja ADSS optic¢kih vlakana telekomunikacionim operaterima
otk bt i b it ootz et Mo

Ul. vana Milutinovica br.12 81000 Podgorica
Telefon: +382 20 408 400 Faks: +382 20 408 413 e-mail; Info@cedis.me www.cedis.me
PIB: 03099873 PDV: 30/31-16162-1

Broj Yiro ratuna:
CK8 BANKA 510-1714-39 HIPOTEKARNA BANKA 520-22559-07 ERSTE BANKA 540-8573-34  PRVA BANKA 535-15969-90




Crnogorski elektrodistributivni sistem

Procedura o podno$enju zahtjeva za izmjenu postojecih aplikativnih rieenja 20.07.2022
Procedura za korisnike IT resursa 06.09.2022
Normativ potro3nje goriva CEDIS 27.09.2022
Instrukcija o upravljanju otpadnim tonerima 29.05.2022
Uputstvo za izdavanje, primopredaju i skladistenje liénih zadtitnih sredstava 10.10.2022
Procedura brisanja podataka sa elektronskih medijuma i njihovo uniitavanje 10.11.2022
Uputstvo o natinu postupanja CEDIS u sludajevima ohemoguéavanja izmijeitanja brojila el.energije od strane | 29.11.2022
krajnjih kupaca el.energije

Procedura upravljanja i revizije korisni¢kim pravima pristupa 08.12.2022
Procedura sigurnosti spoljne komunikacije 26.12.2022
Politika upravljanja kontinuitetom poslovanja u oblasti bezbjednosti informacija 17.01.2023
Procedyra za postupanje u slu¢aju bezbjedonosnih incidenata 17.01.2023
Procedura upravljanja bezbjedno3¢u IT infrastrukture 17.01.2023
Procedura upravljanja rizicima po bezbjednost informacija 17.01.2023
Procedura upravljanja lozinkama 24.01.2023
Procedura izrade i ¢uvanja rezervnih kopija 24.01.2023
Procedura koris¢enja elektronske poste 02.02.2023

Procedura upravljanja antivirus i antispam sistemima za&tite

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu “Crnogorski elektrodistributivni sistem” Podgorica

Ul lvana Milutinoviéa br.12 81000 Podgorica

Telefon: +382 20 408 400 Faks: +382 20 408 413 e-mall: info@cedis.me www.cedis.me

PiB: 03099873 PDV: 30/31-16162-1
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Crnogorski elektrodistributivni sistem

Investicione aktivnosti DOO ,Crnogorskog elektrodistributivnog sistema“ Podgorica

Investicije 2022. godina

Tokom 2022. godine CEDIS je nastavio aktivnosti na vec ranije zapotetim projektima (njih 227), a zapoceto je ili je u pripremi 326 novih projekata.
Ukupna ulaganja tokom 2022. godine iznose 18.4 miliona eura i ona su za cca 1 milion eura manja u odnosu na 2021. godinu.

Ukupna ulaganja na nivou primarne distributivne mreZe, kroz 26 projekata, u 2022. godini iznosila su 2.2 miliona eura. Od toga ‘je najvide sredstava
" realizovano kroz projekte Rekonstrukcije 10kV Postrojenja u TS 35/10 kV “Centar” - cca 0.5 milion eura i izgradnje TS 35/10kV "Velje Brdo" - cca 0.2

miliona eura.

Najvainiji projekti u primarnoj mreZi koji su zavrseni tokom 2022. godine su:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

lzgradnja TS 35/10kV “Velje Brdo” (75% radova realizovano tokom 2021. godine, a preostali radovi okon&ani 2022.)
10 kV postrojenje u TS 35/10kV “Centar” (50% radova realizovano tokom 2021. godine, a ostatak tokom 2022.)
Nabavka dva transformatora 8MVA u TS 35/10kV “Igalo”

Nabavka transformatora 8MVA u TS 35/10kV “Novi Obod”

Nabavka transformatora 8MVA u TS 35/10kV “Velika Plaza 2"

Nabavka transformatora 8MVA u TS 35/10kV “Dobrota”
Nabavka i zamjena havarisanih dijelova postrojenja 35 kV tipa GHA SCHNEIDER ELECTRICS u TS 35/10kV “Danilovgrad”, ispitivanje,

dovodenje postrojenja u ispravno stanje i pustanje u pogon
Nabavka i zamjena neispravnih djelova postrojenja tipa NXPlus DBB u TS 35/10kV “Gornja Zeta”, ispitivanje, dovodenje postrojenja u

ispravno stanje i pustanje u pogon
Nabavka i montaZa postrojenja NXPlus SBB (6 ¢elija) sa relejima 7SJ82 u TS 35/10kV “Gorica A”, ispitivanje i pudtenje u pogon

Dmﬁva sa cgraméenom odynvomuicu Cmogorska elektmdismbunvm mtem Padgorfca

Ul lucma Mﬂ'uhnavrdu br.12 81000 Podgorica

Telefon: +382 20 408 400 Faks: +382 20 408 413 e-mall: Info@cedis.me www.cedis.me
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Crnogorski elektrodistributivni sistem

U toku 2022. gedine zapocete su ili nastavljene aktivnosti na investicionim projektima ¢ija realizacija ¢e se nastaviti i tokom 2023.godine.

To su prije svega:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Izgradnja 35/10kV "Duklo" (2x8MVA)

Rekonstrukcija DV 35kV Ribarevine — S¢epanica

Rekonstrukcija DV 35kV Vrelo — Cokrlije

Rekonstrukcifa DV 35kV Medanoviéi - Vrelo

Rekonstrukciia DV 35kV Sumani — Kosanica

Rekonstrukcija DV 35kV Guke — Mataruge .

Rekonstrukcija DV 35 kV Buljarica - Virpazar - Podgor, dionica T spoj - Podgor (zamjena betonskih stubova i zamjena uZeta)
lzgradnja TS 35/10kV "Grbalj 2" sa uklapanjem u 35kV mrezu

Izgradnja TS 35/10 kV "Bigova"

10) Izgradnja TS 35/10kV "Tri Krsta"
11) Izgradnja nove TS 35/10 kV Voloda
12) Izgradnja KB 35 kV Tivat — Racica

U sekundarnoj mreZi je kroz 271 projekat uloZzeno 3.68 miliona eura. Osim 1.56 miliona eura uloZenih u izgradnju novih trafostanica i vodova,
znacajne aktivnosti su realizovane kroz potpisane ugovore za ugradnju 93 reklozera na 25 10kV dalekovoda u 8 Opstina, ukupne vrijednosti 1.8
miliona eura, od ¢ega je tokom 2022. godine realizovano 0.72 miliona eura i zavrdeni su radovi u Op3tinama Kolas3in i Bijelo Polje, dok se u ostalim
Opstinama zavrsetak radova ocekuje tokom 2023. godine.

Znacajna ulaganja u sekundarnoj mrezi, preciznije 4.75 miliona eura, realizovana su kroz projekat Revitalizacije 10 kV elektroenergetskih vodova,
pripadajucih stubnih trafostanica 10/0,4 kV i 0,4 kV niskonaponske mreze.

Tokom 2022 okoncani su radovi na projektu Revitalizacije koju je CEDIS realizovao angaZovanjem trecih lica kroz drugu godinu Ugovora.

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu “Crnogorski elektrodistributivni sistem” Podgorica
UL ivana Milutinoviéa br. 12 81000 Podgorica

Telefon: +382 20 408 400 Faks: +382 20 408 413 e-mall: info@cedis.me www.cedis.me

PIB: 03099873 POV: 30/31-16162-1
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Crnogorski elektrodistributivni sistem

Sopstvenim snagama u 2022.godini izvodeni su radovi na 38 dalekovoda. Potpuno je zavriena rekonstrukcija 11 dalekovoda i kapitalizovani su
troSkovi radne snage na investicionim projektima. Zamijenjeno je 1575 dalekovodnih stubova. Takode su sopstvenim snagama po Planu 2022,
izvodeni radovi na 128 stubnih trafostanica i 158 niskonaponskih mreZa. Kroz revitalizaciju niskonaponske mreZe u 2022. godini zamijenjeno je
2955 stubova.

Kroz realizaciju investicionih projekata vezanih za AMR i mjerna sredstva, tokom 2022. godine ukupno je uloZeno cca 2.25 miliona eura.

U avgustu 2022. godine pocelo je izvodenje radova na izmjestanju mjernih mjesta kroz AMM projekat - proSirenje trece faze. U protekloj godini
zavrseno je izmjedtanje 5000 mjernih mjesta, a kapitalizovana vrijednost radova i radnih sati za 2022. iznosi 1,122,942 eura. Ukupna vrijednost
ugovora za izmjestanje mjernih mjesta u okviru ovog projekta iznosi 3,519,562.16 eura, a radovi bi trebali biti zavréeni u drugoj polovini 2023.
godine.

Takode, Sektor za odrZavanje CEDIS-a vréi adaptaciju NN mreZe kroz projekt revitalizacije NN mreZe, §to predstavlja podriku AMM projektu.

Sto se tice projekta Izmjestanje mjernih mjesta, koji je odobren od strane RAE, ispunjen je plan za 2022. godinu.

Kroz ovaj projekat je kapitalizovano 300,000 eura za materijal i radne sate u protekloj godini za izmjestanje pojedinatnih mjernih mjesta
sopstvenim snagama. U protekloj godini nabavljeno je 14.000 brojila za odriavanje postojeceg sistema i za ugradnju kod novih potrosaca, kao i za
brojila na pragu elektrane (projekti Solar 3000+, Solar 500+).

U protekloj godini nabavljena je oprema i uredaji potrebni za normalno funkcioniranje Sektora za mjerenje CEDIS-a, a potpisani su ugovori za
odrZavanje i nadogradnju postoje¢ih AMM softvera.

Otkup elektroenergetske infrastrukture u vlasnistvu korisnika sistema

Tokom 2022. godine nastavljena je realizacija Programa otkupa elektroenergetske infrastrukture koja je u vlasnistvu treéih lica.
Ukupna vrijednost otkupljene elektroenergetske infrastrukture iznosi 1.811. 461,57 eura, pri emu je u toku postupak zakljucivanja jo$ jednog
ugovora o otkupu u vrijednosti 473.290,32 eura.

Drustvo sa agrancenam adyovcmoicu "Cmagor:k: e!ekrmdtsmbunvm sr:tem Podqorlca

Ul. Ivana Milutinoviéa br.12 81000 Podgorica

Telefon: +382 20 408 400 Faks: +382 20 408 413 e-mail: info@cedis.me www.cedls.me
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Broj ¥iro ratuna:

CKB BANKA 510-1714-39  HIPOTEKARNA BANKA 520-22559-07  ERSTE BANKA 540-8573-34  PRVA BANKA 535-15969-90




Crnogorski elektrodistributivni sistem

Plan 2023

Analiza postojeceg stanja elektrodistributivnog sistema kao i procjena rizika realizacije opredijelila je prioritetne Investicione projekte u 2023.
godini, kako u primarnoj tako i u sekundarnoj mrezi.

Kapitalnim ulaganjima u 2023.godini ocekuju se sljedeci efekti:

. Poveéar;je kapaciteta u cilju priklju¢enja novih potrosaca;
¢ Dostizanje tehni¢kih standarda i/ili pobolj$anje naponskih prilika;
e Povecanje pouzdanosti i sigurnosti napajanja potrosaca;

. Smanjenje gubitaka elektri¢ne energije.

Realizacijom pojedinacnih investicionih projekata predvidenih u periodu 2023. godine ofekuje se ostvarivanje vise pozitivnih efekata.

Odreden broj investicionih projekata je planiran u smislu stvaranja uslova za priklju¢enje novih elektroenergetskih objekata. Takvi projekti se prije

svega odnose na uzemljenje NT 10kV u trafostanicama 35/10kV u kojima je isto neophodno sprovesti zbog ispunjavanja uslova propisanih

Pravilnikom o o tehni¢kim normativima za pogon i odrzavanje elektrenergetskih postrojenja i vodova.
Planom za 2023. godinu predvideno je ulaganje na 17 projekata u primarnoj mreZi, ukupne vrijednosti, odobrene od strane RAE, u iznosu od 3.84
miliona eura. Osim projekata Cija je priprema i realizacija ve¢ otpocela, treba izdvojiti i sljedece investicije za koje je pocetak aktivnosti planiran
tokom 2023. godine:

e Rekonstrukcija 35kV i 10kV postrojenja u TS 35/10kV ,,Rade Koncar”

e lzgradnja 35 kV kablovskog voda i opti¢kog kabla na dionici TS 110/35kV “Gradio3nica” - TS 35/10kV “Tivat”

e Zamjena transformatora snage 1,6 MVA u TS 110/35/10 kV Vilusi, sa transformatorom snage 2,5 MVA

e Zamjena transformatora 4MVA transformatorom 8MVA u TS 35/10 kV ,, Nedakusi”

e lzgradnja nove TS 35/10kV (2x4 MVA) Kuk (Za potrebe planirane Zi¢are Kotor — Lovéen — Cetinje)

e Izgradnja DV 35 kV od TS 35/10 kV Kuk do mjesta uklapanja u postojeci DV 35 kV Cetinje-5kaljari, u blizini Zanjevog Dola

Orvitoa s egrontbenpon adgovormotiv “Qruognrald siskisodiyinibuiiun) st Podgorien

UL Ivana Milutinoviéa br.12 81000 Podgorica
Telefon; +382 20 408 400 Faks: +382 20 408 413 e-mail: info@cedis.me www.cedis.me

PIB: 03099373 PDV: 30/31-16162-1
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Crnogorski elektrodistributivni sistem

]

Rekonstrukcija DV 35 kV Cetinje — Cevo
Rekonstrukcija DV 35 kV Cevo - Lastva Cevska
35kV DV R.Mu3ovica-Jezerine Rekonstrukcija dalekovoda,zamjena uZeta.

Takode, planira se i realizacija nekoliko zna&ajnih investicija koje su odobrene u ranijem periodu i to:

Izgradnja kablovskih vodova 35 kV od TS 110/35 kV ,,Podi” do TS 35/10 kV ,,Kumbor” i od TS 110/35 kV ,,Podi” do TS 35/10 kV , Baogi¢i“
lzgradnja 35 kV KB Jezerine — Lubnica

Izgradnja kablovskog voda 35kV Breza — Rijeka Mu3ovica

'zgradnja TS 35/10kV ,,Golubovci” .

Ulaganja u sekundarnu mrezu (vodovi 10 kV, TS 10/0,4 kV, vodovi 0,4 kV) za 2023. godinu odnose se na 144 investiciona projekta, a predvidena
vrijednost planiranih projekata odobrenih od strane RAE je 7.54 miliona eura (ne.ralunajuéi projekat Revitalizacije 10kV i 04kV mreze i
pripadajucih STS 10/0,4kV).

Imajuci u vidu Cinjenicu da NN mreZa nije obuhvaéena detaljnom razradom planskih dokumenta, CEDIS se umjesto opredjeljenja za izgradnju
novih, odlu€io na revitalizaciju, odnosno zamjenu postojec¢ih neispravnih i starih elemenata NN mreZe odgovaraju¢im tipskim novim elementima.
Ocekivani rezultati investiranja u revitalizaciju VN i NN mree su dostizanje i odrfavanje nivoa opstih i pojedina&nih pokazatelja minimuma
kvaliteta snabdijevanja elektricnom energijom postojecih potroaca, a takode i stvaranje uslova za priklju¢enje novih objekata.

Planirana revitalizacija i rekonstrukcija VN mreZe na svim podruéjima gdje tehni¢ke moguénosti to dozvoljavaju obezbjeduju brie, efikasnije i
ekonomski isplativije rjeSenje od izgradnje novih vazdu$nih 10 kV vodova skop&anih sa prepoznatim problemima nepostojanja prostorno-planske
dokumentacije, nepostojanja katastarskih digitalnih podloga kao i dugotrajnim rje$avanjem imovinsko-pravnih odnosa.

Za projekat Revitalizacija SN i NN mreZe su, Planovima investicija odbrenim od strane RAE, planirana ulaganja 11 miliona za 2023. godinu.

Za 2023.godinu CEDIS nastavlja radove na projektu Revitalizacije osam dalekovoda sa pripadaju¢im STS-a :

DV 10 kV Unac iz TS 35/10 kV Unac (cca 36km)

DV 10 kV Vazdusni Tuzi iz TS 35/10 kV Tuzi (cca 44.2km)
DV 10 kV Jelenak iz TS 35/10 kV Danilovgrada (cca 28.7km)
DV 10 kV Meteh iz TS 35/10 kV Plav (cca 28.6km)

Dmitvo sa ogmméenam odqnvamo.dru Crnogorsid alektmd;strlbuhuni mtem Padgaricn

U.' .'vana Milutinovica br.12 81000 Podgorica

Telefon: +382 20 408 400 Faks: +382 20 408 413 e-mall: info@cedis.me www.cedis.me

PIB: 03099873 PDV: 30/31-16162-1

Brof firo raluna:
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Crnogorsk: elektrodistributivni sistem

DV 10 kV Gac iz TS 35/10 kV Grad-Ulcinj (cca 27.4km)

DV 10 kV Grbalj 2 iz TS 35/10 kV Grbalj (cca 32.2km)

DV 10 kV Rovca iz TS 35/10 kV Manastir Moraca (cca 37.5km)
DV 10 kV Novakoviéi iz TS 35/10 kV Njegovuda (cca 28km)

Nastavkom rekonstrukcije pomenutih 8 dalekovoda u 2023. predvidena je zamijena 2623 stuba, zamjena i montaZza 15 km novog uZeta. Sve
trafostanice koje su zapocete sa rekonstrukcijom u 2022. Godine, nastavljaju se i u 2023. Ukupno se rekonstruie 125 trafostanica. Predvideni
troskovi za rekonstrukciju pomenutih dalekovoda su oko 5 miliona eura (bez PDV-a).

Pored navedenih osam dalekovoda kroz projekat Revitalizacije planirano je da se sopstvenim snagama ugradi dodatnih 4829 stubova 10kV i 0,4kV
mreze, 227 km sks-a u NN mreZama i 8 km dalekovodnog uZeta na ostalim prepoznatim djelovima mreZe. Ovim radovima je obuhvaceno 30
dalekovoda, 126 niskonaponskih mreZa i 169 stubnih trafostanica.

Tokom 2023. godine nastavice se realizacija potpisanih ugovora za ugradnju reklozera. Preostali ugovoreni radovi Cija realizacija nije okontana
vrijednosti su 1.8 miliona-eura, a planlrana je izrada projektnih zadatak:z za jos 9 dalekovoda i priprema postupka javnih nabavki ukupne
procijenjene vrijednosti 560,000 eura.

AMR i mjerna sredstva ¢ine vaZan dio plana prije svega zbog dokazanih pozitivnih efekata na podizanje efikasnosti eksploatacije mreze i |maju
priblizno konstantan udio u investicionom planu tokom godina ako se posmatra apsolutni iznos. Za 2023. godinu su odobrena sredstva u iznosu od
7.57 miliona eura.

Planirano je da se i u 2023. godini nastavi s nabavkom naprednih brojila za unapredenje sistema mjerenja za postojece i nove potro3ace. Za 2023.
godinu je planirano da se realizuje nabavka naprednih brojila u vrijednosti od 6.21 miliona eura, kao i uspje3no okoncanje tendera iz 2022. godine,
koji su jos u toku, u vrijednosti od 9.8 miliona eura.

U planovima za 2023. godinu, osim zavrsetka AMM projekta, planirana je i modernizacija BaZdarske laboratorije. Ovi projekti i investicije imaju za
cilj daljnje poboljsanje efikasnosti i pouzdanosti mreZe, kao i unapredenje usluga za krajnje korisnike.

Za Realizaciju prve faze projekta SCADA i ADMS za 2022.godinu je od strane RAE odobren iznos od 600,000 eura i poletak reailizacije iste je
planiran da zapoc¢ne tokom 2022.godine.

Implementacija SCADA Sistema je jedan od segmenata Smart Grid projekta koji je CEDIS nominovao i dobio konceptualno odobrenje za
finansiranje preko EBRD-a. Implementacija ovog projekta predstavlja preduslov za buducu digitalizaciju CEDIS-a, rapidnu integraciju OIE i punjaca
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UJ lvunn Mfllmnnmta br.12 81000 Pndgnr.lm

Telefon: +382 20 408 400 Foks: +382 20 408 413 e-mall: Info@cedis.me www.cedis.me

PIB: 03099873 POV: 30/31-16162-1

Brof #iro ratuna:

CKB BANKA 510-1714-39 HIPOTEKARNA BANKA 520-22559-07 EASTE BANKA 540-8573-34  PRVA BANKA 535-15969-90




Crnogorski elektrodistributivni sistem

za elektricna vozila u distributiviu mreZu, kao i znacajnog povecanja kvaliteta isporuke elektricne energije posebno u dijelu smanjenja duZine
trajanja prekida el.energijom.

Prva faza projekta obuhvatila bi nabavku SCADA i ADMS Sistema sa potrebnim hardverom i softverom, formiranje tehnicke baze podataka i
povezivanje sa ostalim sistemima CEDIS-a. U ovoj fazi je planirana integracija 39 TS x/10kV | TS x/35kV, 3 TS 10/0.4kV i reklozera na podrucju
regiona 2,4i5.

Ukupno procijenjeni iznos koji je potreban za realizaciju ove Investicije iznosi 9.440.909 eura. Olekuje se da RAE za 2023 i 2024 godinu odobri
iznos od 7.190.000 eura, 3to sa ranije odobrenih 1.650.000 eura ¢ini ukupno procijenjeni iznos od strane konsultanata.

Pored navedenog, CEDIS planira da zapoc¢ne realizaciju projekzta Pripreme postrojenja u trafostanicama za SCADA-u, za §to je u ranijem period od
strane RAE odobren iznos od 661.157 eura.

CEDIS je potpisao ugovore o realizaciji Projekta pripreme TS za uvodenje SCADA sistema, koji podrazumijeva zamjenu relejnih uredaja, prekidaca i
pomocnog napona u 15 TS 35/10 kV . Ugradnjom nabavljene opreme, koja je pocela u martu ove godme od strane eklpa Sektora za odrzavanje
20kV i 35kV, postiie se automatnzacua i optimizacija klju¢nih parametara trafostanice. '
U toku su intenzivne aktivnosti na pripremi tenderske dokumentacije sa predstavmcnma izabranog Konsultanta na ovom pro;ektu lnstltutom
Nikolom Teslom, koji ¢e potrebnu tendersku dokumentaciju pripremiti u skladu sa politikama i pravilima nabavke EBRD-a koriste¢i ECEPP system i
u skladu sa zahtjevima CEDIS-a. O¢ekivano vrijeme zavrietka pripreme tenderske dokumentacije je kraj marta 2023.godine.

Pripremljenu dokumentaciju ¢e pregledati predstavnici EBRD-a i nakon toga, tokom drugog-trec¢eg kvartala 2023.godine, moZemo ocekivati

raspisivanje tendera prve faze Projekta.

Za ulaganja u ostala osnovna sredstva u 2023. godini odobreno je ukupno 5.84 miliona eura.

Programom otkupa 2023-2025 predvideno je nesto viSe od 55 miliona eura za otkup elektroenergetske infrastrukture, od ¢ega samo za 2023.
godinu 19.74 miliona eura, gdje najveci dio ¢ini otkup infrastrukture potrebne za napajanje autoputa ukupne vrijednosti 19 miliona eura, od ¢ega

je planirano da se polovina otkupi tokom 2023. godine.
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Crnogorski elektrodistributivni sistem

U izvjestajnom periodu CEDIS je izdao ukupno 992 rje3enja o saglasnosti za priklju¢enje novim korisnicima distributivnog sistema elektricne
energije. Takodje, zaklju¢eno je 5911 ugovora o prikljuéenju i 4020 privremenih ugovora o priklju¢enju, pri ¢emu je zakljuceno 80 Ugovora o
izgradniji infrastrukture za prikljuéenje i priklju€enje. Zbog nedostatka kapaciteta odbijeno je 8 zahtjeva za priklju¢enje, a iz drugih razloga odbijena
su 2 zahtjeva za prikljucenje. '

Protiv akata o priklju¢enju uloZene su 3 Zalbe Regulatornoj agenciji za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti.

Po ovim #albama Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti je usvojila 1 zalbu i predmete vratila na ponovni postupak,
u kome je CEDIS uvatZio Zalbu u jednom predmetu i donio novo rjedenje, pri ¢emu su u 2 predmeta Zalbe odbijene zbog nenadleznosti.

Slobodan pristup informacijama

Ukupan broj zahtjeva za slobodan pristup informacijama za period 01.01. do i sa 31.12.2021.godine je 132, od ¢ega su usvojena 102 zahtjeva,
djelimi¢no usvojen 21 zahtjev, a odbijeno 9 zahtjeva.

Organizacija prijema reklamacija i prigovora kupaca i korisnika sistema

U skladu sa &l 116 Zakona o energetici (sl.list CG broj 52016,51/2017,82/2020,029/2022 i 152/2022) Operator distributivnog sistema duZan je da
organizuje prijem reklamacija i prigovora kupaca i korisnika sistema i obezbijedi nediskriminatorno odlucivanje, u rokovima utvrdenim Zakonom,

Interna akta kojima je ureden proces prijema i odgovora kupaca i korisnika sistema su:

- Pravila za odluéivanje po prigovorima kupaca priklju¢enih na distributivni sistem (sl.list CG 10/2018)EPCG;
- Procedura o prijemu i rjeSavanju prigovora korisnika( 2020 ) CEDIS;
- Procedura o prijemu i rjeSavanju podnesaka Regulatorne agencije i drzavnih institucija institucija2021) CEDIS.

1. U sledeéim slede¢im pregledima date su podaci sa analitikama o broju zahtjeva, broju rijeSenih, neosnovanih kao i rijeSenim zahtjevima van

propisanog roka i sl.
U periodu mart 2022-mart 2023 godine, CEDIS je preko snabdjevaca (EPCG) primio 3.980 reklamacija od kupaca, od ¢ega je odradeno 3714 ili
93%.Znacajan podatak je da je od ukupno obradenih reklamacija kupaca neosnovanih bilo 2.182 ili 59%. Najce3¢i razlog obracanja kupaca preko
%pituo sa ogrunr’éenorfr ?q?fyornoidsn "Cmqgorskl ‘eﬁektmdistriburf_vn_r'_sh_'tfrm_" P_m_igfn‘f_c_r
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Crnogorski elektrodistributivni sistem

snabdjevaca je kontrola mjernog mjesta, Sto Cini preko 70% ukupnih zahtjeva.

2. Proces prijema i odlucivanja po prigovorima korisnika , U Crnogorskom elektrodistributivnom sistemu je organizovan kroz IT projekat Bitrix,
preko kojeg se prate sve faze, od momenta podno3enja prigovora/zahtjeva do njegove realizacije.Korisnici se zahtjevom mogu obratiti putem
podte, direktno u kancelarijama korisnika ili elektronski , popunjavanjem obrasca na internet stranici CEDIS-a. Proces rjeavanja prigovora
korisnika ureden je internim aktom Procedura o prijemu i rjeSavanju prigovora korisnika sa rokovima i definisanim obavezama svih

organizacionih djelova.
Od formiranja Sluzbe za odnose sa krajnjim korisnicima 2017 godlne do danas, znacajno je unaprijeden odnos kompanije sa kdrisnicima

-distributivnog sistema.

Evidentan je trend rasta broja zahtjeva $to se moze obrazloZiti i unapredenjem nacina podno3enja podnesaka, buduci da je ucinjeno dostupnim i
elektronsko dostavljanje zahtjeva, popunjavanjem Web formulara.

U sedam Opstina (Podgorica, Niksi¢, Bar, Tivat, Bijelo Polje, Berane i Pljevlja), formirane su Kancelarije za odnose sa krajnjim korisnicima gdje se
mogu predati zahtjevi koji se ti¢u ndrZavanja mreie, stanja distributivne infrastrukture i problema u njoj.

Rast broja zahtjeva svjedoti i o povecanju’povjerenja korisnika u kompaniju jer ¢e na svoje obracanje dobiti odgovor i rijesiti uoceni problem
ukoliko se u odgovarajucoj proceduri zahtjev potvrdi kao osnovan. -

Od februara 2019. godine proces obrade zahtjeva korisnika odvija se kroz piatformu Bitrix kojom je omoguceno upravljanje dokumentlma na nacin
da se u svakom trenutku moze sagledati status predmeta, faza u kojoj se nalazi i odgovorna osoba.

Istovremeno, kao najvaznije, unutar kompanije kontinuirano se radi na implementaciji usvojenih procedura i daljem unapredenju medusektorske
komunikacije kako bi se proces ucinio efikasnijim i komunikacija sa korisnicima vrsila u definisanim rokovima.

U periodu mart 2022-mart 2023. godine CEDIS je primio 3.088 zahtjeva korisnika .Znacajan broj zahtjeva korisnika govori o Sirem otvaranju firme
prema korisnicima i njihovim zahtjevima prema operatoru distributivnog sistema, i pruZanje kvalitetnije usluge . U istom periodu procenat
rijeSenih prigovora od korisnika iznosi 86 %.Najcesci razlozi obracanja korisnika su izmijestanje brojila, izmijeStanje energetske infrastrukture...,

3. Preko inspekcija, drzavnih institucija i Regulatorne agencije za energetiku i komunalne djelatnosti,u istom periodu primljeno je 527
prigovora/podnesaka od cega je obradeno 498 ili 95% Kod ove vrste podnesaka zabiljeZen je rast u odnosu na uporedni period prethodne
godine.Internim aktom .... je definisan proces prijava inspekcijskim organima i rjeSavanja prigovora drzavnih organizacija...
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1.PRIGOVORI KUPACA PREKO SNABDJEVACA

.- . PRIGOVORIKUPACA MART 2022- MART 2023

Primljeno Odradeno - :
T e o e SIHESS TR SR A e F e e % U periodu 01.03.2022-01.03.2023

{ Ukupno | AMIM : godine primljeno je 3.980

REGION

1 prigovora od kupaca preko
A “_.._._'.‘.93?,9.'.1_1,,,,‘, 203 | 143 snabdee.vaEa od ¢ega je odradeno
2 | Region2 870 | 409 25 58 38 3.714ili 93%
3 Region 3 155 322 9 9 8 s i .
: «+ ZabiljeZen je rast u broju
|4 | Regiond 337 521 Als .. 90 28 prigcjvora J 11%u odncj}su na
g Sagon 207 104 3 8 L uporedni period prethodne
6 | Regionb 225 197 12 | 14 10 v
. i S godine
7 | Region7 62 | 25 2 | 4| 4 ‘ )
E uKbANG = sy | | “» Bez osnova je bilo 2.182

prigovora ili 59 % ukupno
odradenih zahtjewa kupaca :

Nec;df;denioi % Kod 209I§ :ebradenih prigovora
nije ispoitovan rok ili kod 56%

ukupno obradenih zahtjeva

REGION i — e SIS o A
| | Neosnov
]7R0k plus
ani

AMM Starih | Ukupno | Rokplus
|

1 9 10 11
1 Region 1 73.8 | 262 246 | /8940 | 676 | 53.6 | 485 51.5 6.0 87.9 ** Najveci broj prigovora kupaca cca
2 Region 2 68.0 | 320 314 | J 698 | 53.8 | 569 43.1 4.5 65.5 70% odnosi se na kontrolu
3 Region3 | 325 | 675 |[© 66.9 | 496 | 46.2 0.0 100.0 1.9 88.9 mjernog mjesta
4 | Regiond | 393 | 607 f3 _56.4 | 8320 389 | 695 | 171 | 829 163 | 957
|5 | Region5 | 666 | 33.4 330 .9 465 | 541 | 500 | 50.0 2.6 875
6 Region6 | 53.3 | 46.7 453 | 9.7 | 652 | 574 | 143 | 8.7 | 33 | 714 |
| _7 Region7 | 713 | 287 277 | "984 | 783 | 614 | 500 | 500 | 4.6 00 |
| UKUPNO | s68 | 432 | 414 | 933 | 588 | s64 | 305 | 695 | 67 | 865 |




1.1.PRIGOVORI PREKO KORISNIKA | DRZAVNIH INSTITUCUA , ODRADENOST PO SEKTORIMA

1.1.1. PRIGOVORI PREKO KORISNIKA ZA 01.03.2022-01.03.2023. GODINE

Temagarti} slek rodistdutvnd il em
dr.e Pedgorea

Primljeni zahtjevi

|web-om o
lpreko lokalne arhive

Prigovorifstatus

preko centralne arhive
D R P o

1B ore ORI Dy LA R

\
|
|
D O 0 0
- Op d
v 0 E E O
Odrad 0 ovori po O d od O
P 0 ekto oanag ono O
” : B0 N posio D D L " e
= od p ob D
Odradeno . 603 | 1192 | 55 | 11 | 136 | 1 209 | 0 | 2 | o0 [F266
|Neodradeno | 60 | 4 | 2 | 1 | _ 28 | 0 | 64 1 0 0o [ 4
- '“‘;j‘-‘;"':":dl‘;):ff‘.:".‘;f_:“’-.ir:: BT in 1A ";’.," ! T I X o pREES -'.’I R Ty o ‘.._—.:}v_' N = AL P ., B :7";-';"‘; "‘-."3'_"";? #
Struktur~ 21.5% 40.0% 1.8% - |  0.4% 11.7% 1.9% 13.7% | 0.0% | 8.8% | 0.0% | 0.1% | 0.0%
I i 1 N o T
1 ¢
1050 4 42 | 0 i 4 0 0 126
B | T |
564 1 16 0 ' 3 0 0 76
| e
141 1 ‘ 0 l 1 0 0 | 29
345 | 2 15| 0 | o | o | o | o | -
Pros].broj dana za abradu i ' . [ T B ERpeaay
junutar Sektora 70 | 199 2.6 36 ‘ 164 | 189 | 14 1461 | 315 | 00 | 345 | 00 | 146"
Prosj.broj dana za \ 1 1 g ‘ e
odgovor na zahtjev. 134 | 237 113 | 260 503 | 272 5.8 150.0 | 393 | 0.0 | 47.0 | 00 213
Broj odgovorenih nakan | | | | | b
ASHanE TR T 100 | 452 5 { 4 | 49 | 21 18 | 1 | 121 | o0 2 0 L

<+ U periodu mart 2022-mart
2023 godine primljeno je 3.088
prigovora od korisnika, od ¢ega
je odradeno 2.662 ili 86 %.

%+ Kod 773 predmetaili 29% od
ukupno odradenih prigovora
“%aije ispoitovan rok.

++* Od ukupno 2.662 odradenih
prigovora, bilo je neosnovano
911ili 34%

%+ Prosjeéno vrijeme za obradu
unutar sektora iznosi 15 dana g
za odgovor na zahtjev 21 dana

«+ Obrada prigovora od korisnika,
od 04. februara 2019. g obavlja
se kroz projekat IT Bitriks-a
Prigovori korisnika




1.1.2.PRIGOVORI PREKO DRZAVNIH INSTITUCHA, INSPEKCLIA | RAE,
ZA 01.03.2022-01.03.2023. GODINE

++ U periodu 01.03.2022-

UIP - Inicijativa od Drzavne 01.03.2023.godiner primljeno je
P 5 e ; T i
rigovori/status|UIP - Inicijativa od UIP-e CEDIS-a “ 527 prigovora od inspekcija,
2

lOdradeno |2 29 | 7 7777} 359 j 498 RAE i drzavnih institucija
B .
I

1 i 0 3 _k‘:__ |

1Ukupno 23 29 - 91

i i |

'+ Obradeno je 498 prigovoraili
94.5%

ﬁL - —

‘Neodradeno

j i

Sektor za

| | % Slulba za

HE L
| Sektor | Sektor s a ‘§’ | :

Sektor za | s or | s jSek.'or a Selton ektur za odnose sa | Slukba za s . Sektor za
Odradenost po i Sektor za » £ 18 ta odnose za i 3 e ¢ - Svi
ljudshe ekonomske . [regulatorom ilodnose sa|  ai sektorl

sektorima Z renj £ SIstem pravne, regulatorom e Rz 1
| resurse 5 poslove driavnim KDS  |inovativn
zaitite |poslove| Dl i KDS e S
institucijama

odrZavanje 20 kv il UKUPNO

Odradeno 27 | %2 | s | 173 9
Neodradeno | 7 | a4 | 6 | 3 | o | 1| o] o i o | o
U""P"° 8 | 31 | 98 | 60 | 7 | 19 | 9 | 3 b (.
1.3% 3.6% | 1.7% 0.6% 340% 1.7%
Hletean 2
1160; 0.




1.2. FINANSUSKE KOMPENZACHE

Za 01.03.2022-01.03.2023. godine

broj broj 1o %

: .. kompenza .
zahtjeva osnovanih _;:€ osnovanih

Osnov zahtjeva

U periodu 01.03.2022-

Clan 9 -Ponovno uspostavljanje napajanja u 01.03.2023.godine primljieno je 13

DS 4 0 0 0% zahtjeva za finansijskom

Clan 10-Obavijeitenje o prekidu napajanja 2 0 0 0% 2 : kompenzacijom pc asnovu Pravila o

Clan 11-1zdavanje saglasnosti za prikljuZenje 0 0 0 0% . minimumu kvaliteta isporuke i

Clan 12-Prikljuenje kupca 0 0 0 0% snabdijevanja el.energijom

g:a" e pnkh_‘.‘ cEnje ku.p - = . J g 0% ++ Broj osnovanih zahtjeva bilo je 7 i po
an 14-Odgovor na prijavu o neispravnosti tom osnovu isplaceno 140€ =

funkcionisanja mjernog uredaja 0 0 0 - 0%

Clan 15-Obilazak objekta kupca 0 0 0+ 0% - i ' _ D

Clan 16-Odgovor na prigovor 6 naponu 4 4 80 100% ' ' =

Clan 17-Otklanjanje odstupanja napona 3 3 60 100%.




Crnogorski elektrodistributivni sistem

Dostaviti:
-Naslovu
-lzvr$nom direktoru CEDIS-a

-Ovladenom licu za pracenje realizacije Programa

S postovanjem,

mjera primjene nediskriminatornih usloy isup sistemu

-a/a
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