Crnogorski elektrodistributivni sistem
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REGULATORNA AGENCIJA ZA ENERGETIKU CRNE GORE | REGULISANE KOMUNALNE DJELATNOSTI
-n/r lzvrsnom direktoru-

Podgorica

Na osnovu clana 139 Zakona o energetici ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 005/16 od 20.01.2016, 051/17 od 03.08.2017, 082/20 od 06.08.2020), Odluke
Regulatorne agencije za energetiku Crne Gore, broj 17/2131-3 od 12.07.2017. godine i Rje3enja DOO “Crnogorskog elektrodistributivnog sistema’
Podgorica, broj 10-10-39599 od 04.09.2017 godine, Ovlas¢eno lice za pracenje realizacije Programa mjera za primjenu nediskriminatornih uslova ze
pristup distributivnom sistemu elektri¢ne energije, izradilo je

IZVJESTAIJ
za period 31.03.2021. - 31.03.2022. godine
Tokom izvjeStajnog perioda, podnosilac ovog izvjestaja pratio je i nadzirao primjenu Programa mjera za primjenu nediskriminatornih uslova za pristug

distributivnom sistemu elektri¢ne energije DOO ,,Crnogorskog elektrodistributivnog sistema” Podgorica.

Konstatuje se da je DOO ,,Crnogorski elektrodistributivni sistem” Podgorica ostvario potpunu nezavisnost u pogledu organizacije i odluivanja, te da je
u izvjeStajnom periodu u svemu postovan Program mjera za primjenu nediskriminatornih uslova za pristup distributivnom sistemu elektri¢ne energije.
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Crnogorski elektrodistributivni sistem

U izvjestajnom periodu, DOO ,,Crnogorski elektrodistributivni sistem* Podgorica donio je sledeca interna akta koja je objavio na svojoj web stranici
to:

ﬂZmN? akta ) | ‘ | Datum usvajanja J_
Statut 28.01.2022 m
Eti¢ki kodeks . 23.12.2021

| Pravila mjerenja u distributivnom sistemu elektriéne energije - . 25.12.2021
Metodologija za obracun i naplatu neovlai¢eno preuzete elektri¢ne energije 28.05.2021
Pravila za sprovodenje postupka otkrivanja, utvrdivanja i spriecavanja neovlas¢enog koris¢enja elektri¢ne energije 28.05.2021
Politika integrisanog sistema menadZmenta 04.02.2021
Procedura o troSkovima poslovne reprezentacije 02.01.2021
Program mjera za primjenu nediskriminatornih uslova za pristup distributivnom sistemu elektri¢ne energije 28.05.2021

Procedura za sprovodenje postupka u vezi sa nastalim odtetnim zahtjevima po osnovu odgovornosti prema treé¢im | 06.01.2021
licima Drustva
Procedura za sprovodenje postupka u vezi sa nastalom imovinskom $tetom Druitva u skladu sa ugovorima o | 06.01.2021
osiguranju

Procedura za kontrolu pristupa u objektima CEDIS-a 04.01.2021
Procedura o pripravnosti kod kuce 02.06.2021
Procedura o uvodenju prekovremenog rada 02.06.2021
Procedura o postupku provjere alkoholisanosti i uticaja drugih psihoaktivnih supstanci i opojnih sredstava zavisnosti | 18.02.2022
Pravilnik o izmjenama Pravilnika o rjesavanju stambenih potreba zaposlenih 09.06.2021
Pravilnik o unutra3njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (PreciS¢en tekst) 21.05.2021
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Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta 01.05.2021
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta 21.05.2021
' Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta 10.06.2021
Pravilnik o mNms._.m:mBm i dopunama Pravilnika o c:l:ﬂw.a..& m.wmm:nmn:.ﬂ i mWﬁM:.Jmﬂmng._ _.mn_:_:lg_.mﬂm - |31.122021
Procedura upravljanja geografski informacioni sistem (GIS) 08.01.2021
Procedura o otkupu energetske infrastrukture u viasnistvu trecih lica koju koristi viSe korisnika sistema 29.12.2021
Uputstvo za kontrolu mjernih mjesta 15.12.2021
Uputstvo o organizovanju obuka zaposlenih u Operativnoj direkciji 05.01.2021
Vodic za pristup slobodnim informacijama 04.02.2022
Procedura o prijemu i rjeSavanju podnesaka RAE 09.04.2021
Procedura o povredama na radu 08.01.2021
Procedura o upravljanju otpadom 01.01.2021
Procedura sprovodenja internih provjera sistema menadZmenta 16.04.2021
Procedura o organizaciji i koordinaciji mjeta zastite i zdravlja na radu pri izvodenju radova 08.01.2021
Procedura-planiranje , prognoze i izvjeStavanje 06.01.2021
Priru€nik integrisanog sistema menadZmenta 04.02.2021
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Investicione aktivnosti DOO ,,Crnogorskog elektrodistributivnog sistema“” Podgorica

I. Investicije 2021. Godina

Tokom 2021. godine DOO ,Crnogorski elektrodistributivni sistem” Podgorica je nastavio aktivnosti na vec ranije zapoCetim projektima (njih 157, i
zapoceto je ili je u pripremi 241 novih projekata. Ukupna ulaganja tokom 2021. godine iznose 19.4 miliona eura i ona su za cca 16.8 miliona eur:
manja u odnosu na 2020. godinu.

Ukupna ulaganja na nivou primarne distributivne mreZe, kroz 33 projekata, u 2021. godini iznosila su 3.3 miliona eura. Od toga je najvise sredstav;
realizovano kroz projekte 10 kV postrojenje u TS 110/10 kV Kli¢evo - cca 1.2 milion eura i rekonstrukcija TS 35/10kV "Kumbor" - cca 1.6 miliona eura.

NajvaZniji projekti u primarnoj mreZi koji su zavrseni tokom 2021. godine su:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

Zamjena uZeta 90/15 ALFe sa kompozitnim uZetom ACCC vece propusne moci na Cetiri dalekovoda 35kV na primorju (90% radova realizovant
tokom 2020. Godine preostali radovi okonéani 2021.)

10 kV Postrojenje u TS 110/10 kV Kli¢evo

Nabavka transformatora 4MVA u TS35/10kV Veliki Pijesak

Rekonstrukcija TS 35/10kV "Kumbor" (70% radova realizovano tokom 2020. Preostali radovi okonéani 2021.)

Ugradnja transformatora 4MVA u TS 35/10 kV Cokrlije

Nabavka transformatora 4MVA i 8MVA u TS35/10kV Nedakusi

Nabavka transformatora 4MVA u TS35/10kV Zabljak

Tokom 2021 godine su zapocCete i u nastavljene aktivnosti na investicionim projektima ¢ija realizacija ¢e se nastaviti i tokom 2022.godine.
To su prije svega:

1) Izgradnja 35/10kV "Duklo" (2x8MVA)

2) Izgradnja DV 35 kV Humci-R.Crinojevi¢a (dionica od TS 35/10 Humci do magistrale Cetinje-Budva)
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3) Kablovski vod 35 kV od TS 110/35 kv »Podi” do TS 35/10 kV ,,Kumbor”
4) Kablovski vod 35 kV od TS 110/35 kV »Podi” do TS 35/10 kV ,,Baosici”
5) Rekonstrukcija DV 35 kv "Markovici"-"Milocer", BD (rekonstrukcija zbog pojave klizista na postojecoj trasi predmetnog dalekovoda)
6) Rekonstrukcija DV 35kV Glava Zete-Cevo
7) 10 kV postrojenje u TS 35/10 kV Centar
8) lzgradnja TS 35/10 kV "Velje Brdo"
9) lzgradnja KB 35 kV Tivat — Racica
10) Izgradnja TS 35/10kV "Grbalj 2" sa uklapanjem u 35kV mrezu
11) Izgradnja TS 35/10 kV "Bigova"
12) Izgradnja TS 35/10kV "Tri Krsta"
13) Rekonstrukcija DV 35 kV Ribarevine — $¢epanica
14) Izgradnja nove TS 35/10 kV Voloda

U sekundarnu mreZu je kroz 365 projekta ulozeno 1.78 miliona eura. Od toga je oko 1.48 miliona eura uloZeno u izgradnju novih trafostanica i
vodova.

Znatajna ulaganja u sekundarnu mreu, preciznije 11.9 miliona eura, realizovana su kroz projekat Revitalizacije 10 kV elektroenergetskih vodova,
pripadajucih stubnih trafostanica 10/0,4 kV i 0,4 kV niskonaponske mreZe. Realizovana je druga godina Ugovora po osnovu kojeg je revitalizovano 11
dalekovoda i to:

1) DV 10 kV Velimlje (Region 1 - Niksic)

2) DV 10 kV Lijeva Rijeka (Region 2 - Podgorica)
3) DV 10 kV Bievo (Region 3 - RoZaje)

4) DV 10 kV Virpazar (Region 4 - Bar)

5) DV 10 kV Ostros  (Region 4 — Bar)

6) DV 10 kV Gornja Moraca (Region 6 — Kolasin)
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7) DV 10 kV Boljanici (Region 7 — Pljevlja)

8) DV 10 kV Hoti (Il dio) (Region 2 - Tuzi)

9) DV 10 kV Mrke Petroviéi (Region 2 - Padgorica)
10) DV 10 kV Lipovik (Region 2 — Cetinje)

11) DV 10 kV Konjuhe (Region 3 - Andrijevica)

Kroz revitalizaciju realizovanu kroz Ugovor sa trec¢im licima je zamijenjeno je 4161 stub i uze duz cca 745 km trase. Rekonstruisano je 159 stubnih
trafostanica i 13 niskonaponskih mreZa kroz koje je zamijenjeno 1223 stuba i ugradeno 63,25 km SKS-a.

Sopstvenim snagama radilo se na 26 dalekovoda u 2021. godini i troskovi radne snage su kapitalizovani na investicionim projektima.
Revitalizovano je cca 23 km 10kV nadzemne mreZe (zamijenjeno 588 dalekovodnih stubova). Takode je sopstvenim snagama radeno na 39

stubnih trafostanica i 89 niskonaponskih mreZa. Kroz revitalizaciju niskonaposnke mreze u 2020. godini zamijenjeno je 2541 stubova, a u 2021.
godini 1816 stubova. U 2021. zavrieno je i aktivirano 10 DV. Radovi su izvodeni u periodu od 2019-2021.

Tokom 2021. godine nastavljena je realizacija Programa otkupa elektroenergetske infrastrukture koja je u vlasniStvu trecih lica. Ukupna vrijednost
otkupljene elektroenergetske infrastrukture iznosi EUR 0.29 miliona.

II. Plan aktivnosti u 2022

Analiza postojeceg stanja elektrodistributivnog sistema kao i procjena rizika realizacije opredijelila je prioritetne investicione projekte u 2022.
godini, kako u primarnoj, tako i u sekundarnoj mrezi.

Kapitalnim ulaganjima u 2022.godini ocekuju se sljedeci efekti:

® Povecanje kapaciteta u cilju priklju¢enja novih potrosaca;
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¢ Dostizanje tehnickih standarda i/ili poboljSanje naponskih prilika;
e Povecanje pouzdanosti i sigurnosti napajanja potrosaca;
¢ Smanjenje gubitaka elektri¢ne energije.

Realizacijom pojedinacnih investicionih projekata predvidenih u periodu 2022. godine ocekuje se ostvarivanje vise pozitivnih efekata.

Odreden broj investicionih projekata je planiran u smislu stvaranja uslova za prikljuenje novih elektroenergetskih objekata. Takvi projekti se prije
svega odnose na uzemljenje NT 10kV u Trafostanicama 35/10kV “Veliki Pijesak” i “Jezerine”. Planiran je i nastavak projekta revitalizacije 10kV, 0,4kV
mreZe u periodu 2022. godine.

Ovim planom za 2022. godinu predvideno je ulaganje na 22 projekta u primarnoj mreZi, ukupne vrijednosti, odobrene od strane RAE, u iznosu od
2.16 miliona eura. Osim projekata Cija je priprema i realizacija ve¢ otpocela, treba izdvoijiti i sljedec¢e nabavke transformatora:

® Nabavka dva transformatora 8MVA u TS35/10kV Igalo

* Nabavka transformatora 1MVA u T$35/10kV Crkvicko Polje

® Nabavka transformatora 8MVA u TS35/10kV Novi Obod

* Nabavka transformatora 1MVA u TS35/10kV Cevo

* Nabavka dva transformatora 4MVA u TS35/10kV Velika Plaza 2
® Nabavka transformatora 4MVA u TS35/10kV Vladimir

* Nabavka transformatora 8MVA u TS35/10kv Dobrota

* Nabavka dva transformatora 4MVA u TS35/10kV Racica

* Nabavka transformatora 2,5MVA u TS35/10kV Manastir Mora&a
® Nabavka transformatora 1IMVA u TS35/10kV Boan

¢ Nabavka transformatora 2,5MVA i 4MVA u TS35/10kV Plav

* Nabavka transformatora 2,5MVA u TS35/10kV Drijenak
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Takode, planira se i realizacija nekoliko znacajnih investicija koje su odobrene u ranijem periodu i to:

e Rekonstrukcija 35 kV i 10 kV postrojenja u TS "Rade Konéar"
e lzgradnja 35 kV KB Jezerine — Lubnica
¢ lzgradnja kablovskog voda 35kV Breza — Rijeka Mu3ovica

Ulaganja u sekundarnu mrezu (vodovi 10 kV, TS 10/0,4 kV, vodovi 0,4 kV) za 2022. godinu odnose se na 331 investicioni projekat, a predvidena
vrijednost planiranih projekata odobrenih od strane RAE je 13,2 miliona eura (ne raCunajuci projekat Revitalizacije 10kV i 0,4kV mreze i
pripadajucih STS 10/0,4kV).

Imajuci u vidu ¢injenicu da NN mreZa nije obuhvacena detaljnom razradom planskih dokumenta, DOO ,,Crnogorski elektrodistributivni sistem”
Podgorica se umjesto opredjeljenja za izgradnju novih odlucio na revitalizaciju, odnosno zamjenu postojec¢ih neispravnih i starih elemenata NN

mreZe odgovarajuéim tipskim novim elementima.
Ocekivani rezultati investiranja u revitalizaciju VN i NN mreZe su dostizanje i odrZavanje nivoa opstih i pojedinacnih pokazatelja minimuma

kvaliteta snabdijevanja elektricnom energijom postojecih potrosaca, a takode i stvaranje uslova za priklju¢enje novih objekata.

Planirana revitalizacija i rekonstrukcija VN mreZe na svim podrucjima gdje tehnicke moguénosti to dozvoljavaju obezbjeduju brie, efikasnije i
ekonomski isplativije rjeSenje od izgradnje novih vazdusnih 10 kV vodova skopéanih sa prepoznatim problemima nepostojanja prostorno-planske
dokumentacije, nepostojanja katastarskih digitalnih podloga kao i dugotrajnim rjeSavanjem imovinsko-pravnih odnosa.

Za projekat Revitalizacija SN i NN mreZe su, Planovima investicija odbrenim od strane RAE, planirana ulaganja iznose 12.1 miliona eura za 2022.
godinu.

Tokom 2022.godine DOO ,,Crnogorski elektrodistributivni sistem” Podgorica planira da projekat revitalizacije u potpunosti realizuje sopstvenim
snagama, a planirana je revitalizacija sledecih dalekovoda:

Drustvo sa ogranic¢enom odgovornoséu “Crnogorski elektrodistributivni sistem” Podgorica

Ul. Ivana Milutinovica br.12 81000 Podgorica Telefon: +382 20 408 400 Fax: +382 20 408 413 e-mail: info@cedis.me www.cedis.me

PIB: 03099873 PDV 30/31-16162-1
Broj Ziro racuna: 535-15969-90 Prva Banka Crne Gore a.d. Podgorica



o

Crnogorski elektrodistributivni sistem

DV 10 kV Unac iz TS 35/10 kV Unac (cca 36km)

DV 10 kV Vazdusni Tuzi iz TS 35/10 kV Tuzi (cca 44.2km)

DV 10 kV Jelenak iz TS 35/10 kV Danilovgrada (cca 28.7km)
DV 10 kV Meteh iz TS 35/10 kV Plav (cca 28.6km)

DV 10 kV Gac iz TS 35/10 kV Grad-Ulcinj (cca 27.4km)

DV 10 kV Grbalj 2 iz TS 35/10 kV Grbalj (cca 32.2km)

DV 10 kV Rovca iz TS 35/10 kV Manastir Moraca (cca 37.5km)
DV 10 kV Novakovici iz TS 35/10 kV Njegovuda (cca 28km)

®t e e

Planirano je da se rekonstrukcijom naprijed navedenih 8 dalekovoda zamijeni 3106 stubova, ugradi 15,5 km novog uZeta, a rekonstruise 50
trafostanica. Predvideni tro$kovi za rekonstrukciju pomenutih dalekovoda su oko 5.5 miliona eura (bez PDV-a).

Pored navedenih 8 dalekovoda kroz projekat Revitalizacije planirano je da se sopstvenim snagama ugradi dodatnih 5000 stubova 10kV i 0,4kV
mreZe, 170 km SKS-a u NN mreZama i 6 km dalekovodnog uZeta na ostalim prepoznatim djelovima mreZe. Ovim radovima je obuhvaéen 31
dalekovod, 55 niskonaponskih mreza i 158 stubnih trafostanica.

Tokom 2022. godine planirana je ugradnja ukupno 93 reklozera na 25 dalekovoda 10 kV u okviru 8 tenderskih postupaka ukupne procijenjenje
vrijednosti 1.968.203,00 eura. Za navedene postupke svi projektni zadaci su zavr3eni tokom 2021. godine i odnosili su se na ugradnju reklozera na
dalekovodima koji su bili u ranijim Planovima investicija. OCekuje se da kompletna realizacija ovih investicija sa puitanjem u rad bude zavriena
tokom 2022.godine i ista zavisi od dinamike postupka javnih nabavki.

AMR i mjerna sredstva Cine vaZan dio plana prije svega zbog dokazanih pozitivnih efekata na podizanje efikasnosti eksploatacije mreZe i imaju
priblizno konstantan udio u investicionom planu tokom godina ako se posmatra apsolutni iznos. Za 2022. godinu su odobrena sredstva u iznosu od
2.09 miliona eura.

Za realizaciju prve faze projekta SCADA i ADMS za 2022.godinu je od strane RAE odobren iznos od 600,000 eura i poletak realizacije iste je planiran
da zapocne tokom 2022.godine.

Prva faza projekta obuhvatila bi nabavku SCADA | ADMS Sistema sa potrebnim hardverom i softverom, formiranje tehnitke baze podataka i
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povezivanje sa ostalim sistemima DOO ,Crnogorski elektrodistributivni sistem” Podgorica. U ovoj fazi je planirana integracija 39 TS x/10kV i TS
x/35kV, 3 TS 10/0.4kV i reklozera na podrucju regiona 2,4 i 5.

Ukupno procijenjeni iznos koji je potreban za realizaciju ove Investicije iznosi 9.440.909 eura. Ocekuje se da RAE za 2023 i 2024 godinu odobri
iznos od 7.190.000 eura, $to sa ranije odobrenih 1.650.000 eura Cini ukupno procijenjeni iznos od strane konsultanata.

Pored ovog DOO ,,Crnogorski elektrodistributivni sistem” Podgorica planira da zapotne realizaciju projekata Pripreme postrojenja u trafostanicama
za SCADA-u, za §to je u ranijem period od strane RAE odobren iznos od 661.157 eura.

Za ulaganja u ostala osnovna sredstva u 2022. godini odobreno je ukupno 3.87 miliona eura.
Programom otkupa 2022-2024 predvideno je neéto vie od 35.18 miliona eura za otkup elektroenergetske infrastrukture, od Cega samo za 2022.

godinu 13.47 miliona eura.

Tokom izvjeitajnog perioda, vodenje pogona distributivnog sistema, odrzavanje distributivne mreZe i postrojenja odvijalo se u skladu sa Pravilima
za funkcionisanje distributivnog sistema elektri¢ne energije (,Sl.list CG“, br.15/17), a kupci su blagovremeno, u skladu sa zakonom, izvjestavani o
prekidima u isporuci elektri¢ne energije.

U skladu sa odredbama Zakona o zaititi na radu i drugim relevantnim zakonskim i podzakonskim aktima, DOO ,Crnogorski elektrodistributivni
sistem” Podgorica je vodio brigu o zaposlenima koji obavljaju radove na distributivnom sistemu.
U izvje$tajnom periodu DOO ,Crnogorski elektrodistributivni sistem“ Podgorica je izdao ukupno 1672 rje3enja o saglasnosti za prikljucenje novim

korisnicima distributivnog sistema elektriéne energije. Takodje, zakljueno je 5255 ugovora o prikljuenju i 2653 privremenih ugovora o
prikljucenju.
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Protiv upravnih akata (rjeSenja o saglasnosti za prikljucenje) uloZene su 4 7albe Regulatornoj agenciji za energetiku i regulisane komunalne
djelatnosti.

Po ovim Zalbama Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti je usvojila 2 Zalbe i predmete vratila na ponovni postupak
u kome je CEDIS uvaZio Zalbu u jednom predmetu, dok je u jednom predmetu postupak u toku, pri ¢emu su u 2 predmeta Zalbe odbijene zbog
nenadleznosti.

Ukupan broj zahtjeva za slobodan pristup informacijama za period 01.01. do i sa 21.12.2021.godine je 88, od &ega su usvojena 53 zahtjeva,
djelimi¢no usvojeno 10 zahtjeva, odbijeno 17 zahtjeva, a postupak u toku po 7 zahtjeva. Po jednom zahtjevu donijeto je obavijestenje da je
informacija javno objavijena.

Organizacija prijema reklamacija i prigovora kupaca i korisnika sistema
U skladu sa &l 116 Zakona o energetici (sl.list CG broj 5/2016,51/2017,82/2020)Operator distributivnog sistema duzan je da organizuje prijem
reklamacija i prigovora kupaca i korisnika sistema i obezbijedi nediskriminatorno odlu¢ivanje , u rokovima utvrdenim Zakonom,
Interna akta kojima je ureden proces prijema i odgovora kupaca i korisnika sistema su:
1) Pravila za odlucivanje po prigovorima kupaca prikljuéenih na distributivni sistem(,SL.list CG*, br. 10/2018) EPCG AD Nik3i¢;

2) Procedura o prijemu i rjeavanju prigovora korisnika( 2020 ) CEDIS;
3) Procedura o prijemu i rje3avanju podnesaka Regulatorne agencije i drzavnih institucija institucija 2021) CEDIS.

U sledec¢im pregledima dati su podaci sa analitikama o broju zahtjeva, broju rije$enih, neosnovanih kao i broj rijeSenih zahtjeva van propisanog
rokaisl.
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U periodu mart 2021-mart 2022 godine, DOO Crnogorski elektrodistributivni sistem je preko snabdjevaca (EPCG AD Niksi¢) primio 3595
reklamacija od strane kupaca, od cega je obradeno 3525 ili 98%. Znacajan podatak je to da je od ukupnog broja obradenih reklamacija kupaca
neosnovanih bilo 2369 ili 67%.

NajCeSci razlog obracanja kupaca je kontrola mjernog mjesta i ¢ini preko 80% zahtjeva.

Proces prijema i odlucivanja po prigovorima korisnika u DOO »Crnogorski elektrodistributivni sistem” Podgorica je organizovan kroz IT projekat
Bitrix, preko kojeg se prate sve faze, od momenta podno3enja prigovora/zahtjeva do njegove realizacije.

Korisnici se zahtjevom mogu obratiti putem poste, direktnim putem ili elektronski (popunjavanjem obrasca na internet stranici CEDIS-a).

Proces rjeSavanja prigovora korisnika ureden je internim aktom Procedura o prijemu i rieSavanju prigovora korisnika sa rokovima i definisanim
obavezama svih organizacionih djelova.

Od formiranja Sluibe za odnose sa krajnjim korisnicima 2017. godine do danas, znacajno je unaprijeden odnos Kompanije sa korisnicima
distributivnog sistema.

Evidentan je trend rasta broja zahtjeva, {to se moze obrazloiti i unapredenjem nacina podno3enja podnesaka, buduci da je ucinjeno dostupnim i
elektronsko dostavljanje zahtjeva, popunjavanjem Web formulara.

U sedam opstina (Podgorica, Niksi¢, Bar, Tivat, Bijelo Polje, Berane i Pljevlja) formirane su kancelarije za odnose sa krajnjim korisnicima gdje se
mogu predati zahtjevi koji se ti¢u odrzavanja mreZe, stanja distributivne infrastrukture i problema u njoj.

Rast broja zahtjeva svjedoéi i o povecanju povjerenja korisnika u kompaniju jer ¢e na svoje obracanje dobiti odgovor i rijesiti uoceni problem,
ukoliko se u odgovarajuéoj proceduri za htjev potvrdi kao osnovan.
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Od februara 2019. godine proces obrade zahtjeva korisnika odvija se kroz platformu Bitrix kojom je omoguceno upravljanje dokumentima na
nacin da se u svakom trenutku moze sagledati status predmeta, faza u kojoj se predmet nalazi i odgovorna osoba.

Istovremeno, kao najvaZnije, unutar Kompanije kontinuirano se radi na implementaciji usvojenih procedura i daljem unapredenju medusektorske
korespodencije, kako bi se proces uginio $to efikasnijim i komunikacija sa korisnicima vréila u definisanim rokovima.

U periodu mart 2021-mart 2022. godine DOO , Crnogorski elektrodistributivni sistem* Podgorica je zaprimio 2.973 zahtjeva korisnika Sto je vise za
preko 500 zahtjeva u odnosu na uporedni period, a $to govori o $irem otvaranju firme prema korisnicima i njihovim zahtjevima prema operatoru
distributivnog sistema i pruZanje kvalitetnije usluge .

U istom periodu pobolj$an je i procenat rije$enih prigovora od strane korisnika, sa 84% u prethodnoj godini na 87 % u 2022. godini.

Najcesci razlozi obracanja korisnika su zahtjevi za izmijestanje brojila, izmije3tanje energetske infrastrukture..

Preko nadleZnih inspekcija, drzavnih institucija i Regulatorne agencije za energetiku i komunalne djelatnosti, u istom periodu primljeno je 434
prigovora/podnesaka od ¢ega je obradeno 415 ili 96%.

| kod ove vrste podnesaka zabiljeZen je rast od 67% u odnosu na uporedni period prethodne godine.Internim aktom je definisan proces prijava
inspekcijskim organima i rje3avanja prigovora drzavnih organizacija.
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Na dan sacinjavanja ovog izvjestaja u DOO ,Crnogorskom elektrodistributivnom sistemu® Podgorica se sprovode intezivne aktivnosti na planu
usagla3avanja podzakonskih akata sa novim Zakonom o energetici (,SluZbeni list Crne Gore, broj 005/16 od 20.01.2016, 051/17 od 03.08.2017,
082/20 od 06.08.2020), kao i donosenju novih akata propisanih ovim zakonom.

Za ocekivati je da ce se ove aktivnosti okon&ati u toku aprila 2022 godine.
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S postovanjem,

Dostaviti;
-Naslovu
-lzvrSnom direktoru CEDIS-a
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