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CEBS

Crnogorski elektrodistributivai si
lMAStIiEISET procedura za sprovodenje postupka po zahtjevima za naknadu 3tete uzrokovane

gredkama u distribuciji elektriZne energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju
1. ZAKONSKA OSNOVA | REFERENTNA DOKUMENTA

1.1. PROPISI | SMJERNICE

(1) Procedura se donosi na osnovu Statuta DOO “Crnogorski elektrodistributivni sistem”
Podgorica.

1.2. POVEZANA INTERNA DOKUMENTA
(1) Statut DOO ,Crnogorski elektrodistributivni sistem” Podgorica.
(2) Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

1.3. POVEZANA EKSTERNA DOKUMENTA

(1)Zakon o energetici ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 005/16 od 20.01.2016, 051/17 od
03.08.2017, 082/20 od 06.08.2020).

(2)Zakon o obligacionim odnosima ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 047/08 od 07.08.2008,
004/11 od 18.01.2011, 022/17 od 03.04.2017).

(3)Zakon o zadtiti podataka o lignosti ("SluZbeni list Crne Gore", br. 079/08 od 23.12.2008,
070/09 od 21.10.2009, 044/12 od 09.08.2012, 022/17 od 03.04.2017).

2. SVRHA

(1) Predmet ove Procedure je uredivanje postupaka u vezi sa prijavama za naknadu 3tete iz
osnova odgovornosti iz djelatnosti Drustva i to:

1) Stetu nastalu na kuénim aparatima;

2) Stetu nastalu na namirnicama;

3) Stetu nastalu uginuéem Zivotinja;

4) Stetu nastalu usled poZara,

5) Drugih teta nastalih greSkom operatora distributivnog sistema.

(2) Ova Procedura regulide pitanja koja se odnose na:

1) Postupak evidentiranja od3tetnog zahtjeva treceg lica;

2) Postupak daljeg obavje3tavanja o odstetnom zahtjevu treceg lica;

3) Postupak Sefa Sluzbe za vansudsko rje3avanje sporova i osiguranje i Centralne komisije o
daljem postupku rjesavanja odstetnog zahtjeva;

4) Postupak izrade vansudskog poravnanja po usvojenim zahtjevima za naknadu Stete;

5) Postupak po prigovoru treceg lica - o3tecenog;

6) Postupak isplate nespornog dijela odstete nakon donijete konaéne odluke po prigovoru i
nemogucnosti potpisivanja vansudskog poravnanja sa trecim licem;

7) Postupak sa potpisanim vansudskim poravnanjima koje zaprimi Arhiva Drustva,

8) Postupak po pokrenutim tuzbama prema Drustvu u vezi zahtjeva za naknadu 3tete
prema trec¢im licima.
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Procedura za sprovodenje postupka po zahtjevima za naknadu $tete uzrokovane
gretkama u distribuciji elektriZne energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju
3. OPSEG PRIMJENE

(1) Ova Procedura se primjenjuje na organizacione jedinice u skladu sa sljiede¢om matricom:

Organizaciona jedinica Primjena
Sektor za pravne poslove v
Sektor za ljudske resurse, opite poslove i korporativne v
komunikacije v
Operativna direkcija

Sektor za ekonomske poslove \

4. DEFINICIE | SKRACENICE
4.1. DEFINICIJE

(1) Steta je umanjenje imovine podnosioca zahtjeva usled greaka u distribuciji elektri¢ne
energije i to:
1) Steta nastala na kuénim aparatima;
2) Steta nastala na namirnicama;
3) Steta nastala uginucem Zivotinja;
4) Steta nastala usled poiara,
5) Drugih Steta nastalih greSkom operatora distributivnog sistema.

(2) Odstetni zahtjev je zahtjev podnosioca prijave-oStecenog lica radi ostvarivanja prava na
naknadu $tete.

(3) Centralna Komisija je komisija koju imenuje lzvr3ni direktor u cilju sprovodenja poslova
koji su predvideni ovom Procedurom. Centralnu komisiju i Predsjednika Centrale komisije
predlaZe Rukovodilac Sektora za pravne poslove. Clanove Centralne komisije ¢ini S
¢lanova, od kojih su 2 €lana predstavnici Operativne direkcije i 3 ¢lana predstavnici
Sektora za pravne poslove.

(4) Sef sluibe za vansudsko rjeSavanje sporova i osiguranje je zaposleni ¢ije je mjesto rada
u Direkciji Drudtva i zaduZen je za obavljanje poslova osiguranja i poslove propisane
ovom Procedurom.

(S) Operater-referent za evidenciju, obradu i izvje$tavanje u sluzbi za vansudsko rjesavanje
sporova i osiguranje (u daljem tekstu: Operater/referent) je zaposleni Cije je mjesto
rada po regionima Drustva i zaduZeni su da obavljaju poslove osiguranja i poslove
propisane ovom Procedurom.

4.2. SKRACENICE

(1) Slovne oznake koje su sastavni dio ID koda internog propisa su sljedece:

Organizaciona jedinica Slovna oznaka
Izvrsni direktor CEO
Sektor za pravne poslove LEG
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Crnogorskl elektrodistributivnl sistem

Procedura za sprovoedenje postupka po zahtjevima za naknadu Stete uzrokovane
gretkama u distribuciji elektritne energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju

Sektor za ekonomske poslove FIN
Sektor za ljudske resurse, op3te poslove i korporativne komunikacije HRPR
Operativna direkcija OPD

Skraéenice za interne propise

Slovna oznaka
Identifikacioni kod ID
Procedura PR

5. PROCES

5.1. POSTUPAK EVIDENTIRANJA | PODNOSENJA ZAHTJEVA ZA NAKNADU STETE

(1) Postupak se pokre¢e podno3enjem prijave za naknadu Stete od strane podnosioca
prijave-o3te¢enog. Prijava se podnosi u pisanoj formi, na tipskom obrascu Prijave Stete
(098-LEG-001), koji je sastavni dio ove Procedure.

(2) Prijava sa prate¢om dokumentacijom obavezno se zavodi kroz lokalnu arhivu/ centralnu
arhivu u Podgorici nakon ¢ega se putem Bitrix-a proslieduje nadleznom operateru
(Administratoru procesa Bitrix).

(3) Operater-referent (Administrator procesa Bitrix) iz stava 2 ce prijavu putem Bitrix-a
proslijediti nadleznom operateru-referentu SluZbe za vansudsko rjeSavanje sporova i
osiguranje na dalji postupak i obradu prijave, koji je duZan da provjeri da li se brojilo za
koje se podnosi oditetni zahtjev vodi na podnosioca prijave, na nain §to ¢e uporediti
identitet podnosioca prijave sa raéunom za utrodenu elektrignu energiju, postupajuéi na
slededi nacin:

1) Ukoliko se brojilo ne vodi na podnosioca prijave, operater — referent ¢e od podnosioca
zahtjeva u pisanoj formi zahtijevati dopunu prijave podno3enjem originala ovlas¢enja od
treéeg lica na koga se brojilo vodi, ovjerenog kod notara, da podnosilac zahtjeva moZe u
njegovo ime i za njegov racun sprovesti sve potrebne aktivnosti u vezi prijave i naplate
Stete.

2) Ukoliko se predmetno brojilo vodi na preminulo lice, operater-referent ¢e od podnosioca
prijave zahtijevati da dostavi rje3enje o sprovedenom ostavinskom postupku iz koga se
utvrduje ko su naslednici objekta u kojem je nastao Stetni dogadaj.

3) Ukoliko se objekat vodi na vide suvlasnika, a podnosilac prijave je jedan od suvlasnika,
operater-referent ¢e zahtijevati od podnosioca da dostavi notarski ovjerenu izjavu u kojoj
je konstatovano da su ostali suvlasnici saglasni da podnosilac prijave moZe podnijeti
zahtjev za naknadu 3tete te da se u sluaju osnovanosti zahtjeva podnosiocu isplati
naknada Stete.
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Cenogorski elektrodistributivni sistem
Procedura za sprovodenje postupka po zahtjevima za naknadu 3tete uzrokovane
gredkama u distribuciji elektri¢ne energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju

(4) Nadleini operater-referent ¢e u pisanoj formi zahtijevati dopunu prijave u roku od 5
dana od dana prijema nepotpune prijave, pri Eemu ¢e zahtijevati da podnosilac prijave
istu dopuni u roku od 8 dana.

(5) Ukoliko podnosilac prijave ne dostavi traZenu dokumentaciju, nadleini operater-referent
¢e zastati sa postupkom rjeSavanja po prijavi, a nastavic¢e ga nakon $to podnosilac prijave
dostavi traZenu dokumentaciju, pri éemu ¢e Sluzba za vansudsko rje3avanje sporova i
osiguranje evidentirati prekid postupka kroz Bitrix u tabeli evidencije prijava.

(6) Postupak ce se nastaviti ukoliko od dana $tetnog dogadaja do dana dopunjene prijave 3te
nije protekao rok od 3 godine, kada se smatra da je zahtjev za naknadu $tete zastareo.

5.2. DOKUMENTACIJA KOJA SE PRILAZE UZ PRIJAVU ZA NAKNADU STETE

(1) Za Stetu nastalu na elektriénim aparatima:

1) Prijava 3tete sa svim traZenim podacima;

2) Ralun za utro3enu elektri¢nu energiju;

3) DefektaZa za navedene odstecene aparate iz prijave, koja mora biti izdata od ovlaé¢enog
servisera, na ime podnosioca prijave i sa datumom izdavanja iste. DefektaZza sadrii,
marku aparata, serijski broj i godinu proizvodnje aparata, kao i detaljno obrazlozenje
navoda " opravka neisplativa", Troskove defektaze snosi potrosac;

4) Fiskalizovan raun sa jedinstvenim identifikacionim kodom rafuna-JIKR o opravci
ostecenih aparata;

5) U slucaju neisplativosti opravke aparata, podnosilac prijave dostavlja fiskalizovan racun
sa jedinstvenim identifikacionim kodom racuna-JIKR o kupovini novog elektri¢nog
aparata (istih ili slicnih karakteristika).

(2) Za stetu nastalu na namirnicama:
1) Prijava Stete sa svim traZenim podacima;
2) Racun za utro3enu elektri¢nu energiju;
3) Fotografije unistenih/oSteéenih namirnica,

(3) Za $tetu nastalu uginuéem Zivotinja:
1) Prijava Stete sa svim trazenim podacima;
2) lzvjedtaj veterinarske sluibe o izvrienom uvidaju sa svim potrebnim informacijama i
elementima istog,

(4) ZaStetu nastalu usled poiara:
1) Prijava Stete sa svim trazenim podacima;
2) Racun za utroSenu elektri¢nu energiju;
3) lzvjedtaj MUP-a i vatrogasne sluZbe, sa nalazom i misljenjem vjestaka angazovanih od
strane nadleZnog driavnog organa;
(5) U sluaju da je podnosilac prijave Stete pravno lice, pored odgovarajucih dokaza
propisanih ovim ¢lanom, podnosi i:
1) izvod iz Centralnog registra Privrednih subjekata Crne Gore, koji je vazeci na dan
podnoienja prijave;
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G K elektrodistributivni sist
e RGETIEET procedura za sprovodenje postupka po zahtjevima za naknadu tete uzrokovane

gredkama u distribuclji elektritne energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju
2) ziro raun iz banke (sa dokazom da o3teceno pravno lice posluje preko istog), koji je
vaZzeéi na dan podnosenja prijave,
3) popisna lista osnovnih sredstava na 31. decembar prethodne godine, iz koje se
utvrduje da je podnosilac prijave vlasnik o3tecenih stvari.

(6) Na osnovu podataka iz prijave 3tete i dokumentacije priloZene uz prijavu, nadlezni
operater-referent ¢e u roku od 24 &asa od zaprimljene prijave putem Bitrix-a od
Operativne direkcije zahtijevati izvjestaj da li je prijavljena 3teta uzrokovana elektriénom
energijom, odnosno deavanjima u distributivnom sistemu koji su bili podobni da
izazovu 3tetu, kao i da dostavi odgovaraju¢e dokaze iz kojih se moZe utvrditi da
elektri¢na energija u konkretnom slu¢aju nije uzrok Stete.

(7) Operativna direkcija je duZna da po zahtjevu Sluzbe za vansudsko rje3avanje sporova i
osiguranje putem Bitrix-a dostavi zapisnik sa mjesta de3avanja vezano za 3tetni dogadaj
i postupi po zahtjevu u roku od 3 dana od dana prijema istog.

(8) Kompletirani predmet po prijavi Stete, nadlezni operater-referent dostavlja Sefu Sluzbe
za vansudsko rje3avanje sporova i osiguranje, koji kontroliSe ispravnost do tada
sprovedenog postupka, a ukoliko je postupak u cjelosti ispravno sproveden, predmet
kroz Bitrix dostavlja Predsjedniku Centralne komisije.

5.3, CENTRALNA KOMISUA

(1) Odluku o osnovanosti ili neosnovanosti prijave za naknadu 3tete donosi Centralna
komisija koju €ini 5 &lanova, a imenuje je lzvr3ni direktor CEDIS-a, na period od godinu
dana, pri ¢emu &lanove Centralne komisije ¢ine 2 €lana zaposlena u Operativnoj direkciji
i 3 ¢lana zaposlena u Sektoru za pravne poslove, od kojih je jedan Predsjednik Centralne
komisije.

(2) Predsjednik Centralne komisije zakazuje sastanke i pri tome vodi ratuna da od dana
dostavljene dokumentacije za odlutivanje ne protekne vide od 5 dana.

(3) Centralna komisija sprovodi postupak utvrdivanja osnovanosti/neosnovanosti
predmetnih zahtjeva, na osnovu dostavljene dokumentacije i pisanog izjaSnjenja
Operativne direkcije, kao i drugih dokaza koji se nalaze u spisima konkretnog predmeta.

(4) Po svakom pojedinaénom predmetu prijave Stete, Centralna komisija saginjava poseban
izvje3taj koji sadrZi zaklju¢ak o osnovanosti, odnosno neosnovanosti prijave.

(5) lzvjestaj se satinjava na obrascu koji je sastavni dio ove Procedure.

(6) lzvjedtaje Centralne komisije Predsjednik putem Bitrix-a dostavlja Sefu Sluibe za
vansudsko rjedavanje sporova i osiguranje, koji organizuje dalji postupak obratuna
naknade 3tete, sadinjavanja Ugovora o vansudskom poravnanju (u slu¢aju osnovanosti
zahtjeva za naknadu 3tete), odnosno postupak obavjedtavanja u pisanoj formi za
slu¢ajeve u kojima je prijava za naknadu $tete od strane Centralne komisije ocijenjena
kao neosnovana.

(7) Obavjeitenje o neosnovanosti zahtjeva, uz odgovarajuce obrazloZenje, salinjava se na
obrascu koji je sastavni dio ove Procedure, koji potpisuju Sef Sluibe za vansudsko
rjeSavanje sporova i osiguranje, Predsjednik Centralne komisije i Rukovodilac Sektora za
pravne poslove. (098-LEG-010)
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Crnogorski elektrodistributivai sistem
Procedura za sproveden]je postupka po zahtjevima za naknadu 3tete uzrokovane
gredkama u distribuciji elektritne energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju

(8) Sef SluZbe 2a vansudsko rje$avanje sporova i osiguranje na zahtjev Centralne komisije uz
saglasnost Rukovodioca Sektora za pravne poslove i odobrenje Izvrinog direktora moie
angazovati vje$taka odgovarajuce struke.

5.4. OBRACUN NAKNADE STETE

(1) Obratune naknade Stete po prijavama za koje je utvrdeno da su osnovane vrsi zaposleni
iz SluZbe za vansudsko rje3avanje sporova i osiguranje u roku od 3 dana od dana prijema
izvjestaja Centralne komisije.

(2) Obratun naknade 3tete vrsi se po pravilima struke, a potpisuju ga nadleini operater-
referent koji je satinio obratun, Sef Sluzbe za vansudsko rje$avanje sporova i osiguranje
i Rukovodilac Sektora za pravne poslove, prema Uputstvu vaze¢em na dan obraéuna.

5.5. ZAKUUCIVANJE UGOVORA O VANSUDSKOM PORAVNANJU

(1) Ugovor o vansudskom poravnanju za naknadu Stete po prijavama koje su utvrdene kao
osnovane, salinjava nadleini operater Sluibe za vansudsko rjesavanje sporova i
osiguranje, koji je safinio obracun, na obrascu koji je sastavni dio ove Procedure, u roku
od 3 dana od dana prijema izvjestaja Centralne komisije.

(2) Ugovor o vansudskom poravnanju potpisuje Rukovodilac Sektora za pravne poslove do
iznosa od 1.000 eura, pri éemu Ugovor mora da sadrzi potpis potro3aca, obradivaca
Ugovora, Predsjednika Centralne komisije i Sefa Sluzbe za vansudsko rje$avanje sporova i
osiguranje, a lzvrini direktor preko iznosa od 1.000 eura, pri ¢emu Ugovor mora da sadriZi
potpis potro$aca, obradivata Ugovora, Predsjednika Centralne komisije, Sefa Sluibe za
vansudsko rje3avanje sporova i osiguranje i Rukovodioca Sektora za pravne poslove.

(3) Organizaciju potpisivanja Ugovora o vansudskom poravnanju od strane podnosioca
prijave-o3te¢enog vr8i nadleini operater-referent Sluibe za vansudsko rjesavanje
sporova i osuguranje zaduZen sa konkretnim predmetom.

(4) Sastavni dio Ugovora o vansudskom poravnanju je cjelokupna dokumentacija konkretnog
predmeta.

(5) Potpisani i ovjereni Ugovori o vansudskom poravnanju prosljeduju se:

1) Sektoru za ekonomske poslove CEDIS-3;

2) Sektoru za pravne poslove - SluZbi za vansudsko rjeSavanje sporova i osiguranje;
3) Podnosiocu prijave na adresu iz prijave,

4) Arhivi CEDIS-a.

(6) Sektor za ekonomske poslove nakon dobijanja uredno potpisanog i ovjerenog Ugovora o
vansudskom poravnanju sa kompletnim spisima predmeta, duZan je u roku od 8 dana
izvriiti uplatu obracunate naknade 3tete, na Ziro raun osteéenog, a zatim dokaz o uplati
dostaviti nadleinom operateru-referentu Sluzbe za vansudsko rjeSavanje sporova i
osiguranje zaduzenom za konkretni predmet.
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Procedura za sprovodenje postupka po zahtjevima za naknadu Stete uzrokovane
gredkama u distribuci]i elektri¢ne energije koje nijesu pokrivene ugovoram o osiguranju

5.6. POSTUPAK ISPLATE NESPORNOG DIJELA OBRACUNATE STETE

(1) Ukoliko podnosilac prijave odbije da potpise Ugovor o vansudskom poravnanju, a ulozZio
je prigovor na pojedine elemente obraCunate 3tete, Sluzba za vansudsko rjeSavanje
sporova i osiguranje moZe sprovesti postupak isplate nespornog dijela 3tete, po
odobrenju Rukovodioca Sektora za pravne poslove, odnosno po odobrenju Izvrsnog
direktora, ako nesporni dio tete prelazi iznos od 1.000 eura, a za sporni dio Stete uputiti
podnosioca prijave da zatitu svojih prava zatraZi pred nadleznim sudom.

(2) Isplatu nespornog dijela $tete vr3i se na osnovu RjeSenja koje donosi Izvr3ni direktor
CEDIS-a.

5.7. POSTUPAK PO PRIGOVORU PODNOSIOCA PRIJAVE

(1) Na obavjestenje SluZbe za vansudsko rjeSavanje sporova i osiguranje kojim je njegov
zahtjev odbijen kao neosnovan, podnosilac prijave moZe podnijeti prigovor Rukovodiocu
Sektora za pravne poslove u roku od 8 dana prijema obavjestenja.

(2) Postupak ispitivanja navoda iz prigovora organizuje i sprovodi Sef Sluzbe za vansudsko
rje3avanje sporova i osiguranje preko Centralne komisije.

(3) Sluzba za vansudsko rje$avanje sporova i osiguranje je duZna pripremiti prijedlog odluke
po prigovoru u roku od 8 dana od dana prijema prigovora i prijedlog odluke dostaviti na
potpisivanje Rukovodiocu Sektora za pravne poslove.

5.8. POSTUPAK PO TUZBAMA IZ OSNOVA PROPISANIH OVOM PROCEDUROM

(1) Sluzba za pravnu praksu ¢e svaku tuZbu za naknadu 3tete iz osnova propisanih ovom
Procedurom odmah po prijemu dostaviti na izjadnjenje putem Bitrix-a Sefu Sluzbe za
vansudsko rjeSavanje sporova i osiguranje.

(2) Sluzba za vansudsko rje3avanje sporova i osiguranje Ce ispitati da li je tuZilac prethodno
podnosio zahtjev za naknadu 3tete, da li posjeduje odredenu dokumentaciju u vezi
$tetnog dogadaja (izjainjenje Operativne direkcije, racune o opravci..) i u slucaju da
posjeduje ovu dokumentaciju istu dostaviti Sluzbi za pravnu praksu u roku od 24 &asa od
dana dostavljanja tuzbe.

5.9. ROKZA OKONCANJE POSTUPKA PO UREDNOJ | POTPUNOJ PRIJAVI ZA NAKNADU
STETE
(1) Sef Sluibe za vansudsko rjeSavanje sporova i osiguranje je odgovoran da se Citav

postupak naknade 3tete po prijavi koja sadrZi urednu i potpunu dokumentaciju okonca u
roku koji ne moze biti duzi od 15 dana od dana podno3enja prijave.
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Procedura za sprovoden]e postupka po zahtjevima za naknadu 3tete uzrokovane
gredkama u distribuciji elektriéne energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju

5.10. POSTUPAK EVIDENCIJE PO NASTALIM STETAMA

(1) Sluzba za vansudsko rje3avanje sporova i osiguranje je duZna da putem Bitrix-a vodi
evidenciju prispjelih podneSenih prijava koji bude podnijet Drustvu, u formi koja je
sastavni dio ove Procedure (098-LEG-013), od podno3enja prijave 3tete, do eventualnog
pokretanja sudskog postupka za naplatu odstete od podnosioca prijave.

5.11. 1ZVIESTAVANIE

(1) Sluzba za vansudsko rjesavanje sporova i osiguranje je duina da putem Bitrix-a
obezbijedi postupak izvjedtavanja blagovremenim i potpunim popunjavanjem tabele
evidencije prijava, koja je sastavni dio ove Procedure.

(2) Sef Sluzbe za vansudsko rje$avanje sporova i osiguranje satinjava lzvjeitaj o stetama po
osnovu odgovornosti DruStva prema tre¢im licima, na mjeseénom, kvartalnom i
godiSnjem nivou i iste dostavlja IzvrSnom direktoru Drustva.

(3) lzvjestaj iz stava 1 ovog ¢lana sadrZi i analizu najéeséih uzroka Stete, razloge zbog kojih
nije okoncan postupak po prijavi tete.

5.12. CUVANJE DOKUMENTACUE

(1) Svi predmeti prijava za naknadu Stete sa prate¢om dokumentacijom €uvaju se u Sluzbi za
vansudsko rjeSavanje sporova i osiguranje. Relevantna dokumentacija, pojedinaéno po
predmetima se skenira i uva u BITRIX-u.

6. PODIELA ODGOVORNOSTI

(1) Za primjenu ove Procedure, organizaciju sprovodenja aktivnosti i po3tovanja rokova
propisanih ovom Procedurom odgovoran je Sef Sluzbe za vansudsko rje3avanje sporova i
osiguranje.

(2) Nadleznosti prilikom primjene ove Procedure data je u sljedecoj matrici:

Proces NadleZnost
Zavodenje prijave i pratece dokumentacije u nadleZnoj Lokalna/Centralna arhiva
arhivi Drustva Drustva

Provjera korisnika brojila, provjera Ovlaséenja podnosioca
prijave datog od strane vlasnika brojila, dostavljanje
Obavjestenja i saglasnosti za prikupljanje i obradu |Operater/referent zaduzen sa
podataka li€nosti, pomo¢ pri ispunjavanju prijave tre¢eg | konkretnim predmetom
lica i prijem prijave, popunjavanje izjave o ¢&uvanju
povijerljivosti podataka

Izjasnjenje o navodima iz prijave i drugim bitnim Operativna direkcija i
¢injenicama o potencijalnoj odgovornosti Drustva Centralna komisija
Slanje prijave sa pratecom dokumentacijom Centralnoj Sef Sluzbe za vansudsko
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[

komisiji i Sefu Sluzbe za vansudsko rjeSavanje sporova i
osiguranje

rjeSavanje sporova i
osiguranje

Angaiman eksternog procjenitelja Stete/ konsultanta/
struénjaka na strani Drustva uz saglasnost lzvrinog
direktora

Sef Sluzbe za vansudsko
rjeSavanje sporova i
osiguranje, Predsjednik
Centralne komisije i
Rukovodilac Sektora za
pravne poslove

Sazivanje Centralne komisije

Predsjednik Centralne
komisije

Prikupljanje dodatnih podataka / izjava / ekspertiza

Centralna komisija

lzrada Izvjestaja sa miljenjem o osnovanosti/
neosnovanosti odstetnog zahtjeva

Centralna komisija

Ukoliko je zahtjev osnovan, obavjedtenje Operateru /
referentu da kontaktira podnosioca prijave uz zahtjev za
dostavljanje dodatne dokumentacije

Operater/referent zaduzen
sa konkretnim predmetom

Kontaktiranje podnosioca prijave sa zahtjevom za
dostavljanjem dodatne dokumentacije i, po prijemu iste,
dostavljanje dodatne dokumentacije 3efu sluzbe za
vansudsko rjeSavanje sporova i osiguranje

Operater/referent zaduzen
sa konkretnim predmetom

Sacinjavanje  obavjeStenja  podnosiocu
neosnovanosti oditetnog zahtjeva

prijave o0

Operater/referent zaduien
sa konkretnim predmetom

Priprema vansudskog poravnanja za potpisivanje od
strane podnosioca prijave

Operater/referent zaduzen
sa konkretnim predmetom

Sadinjavanje Odluke po prigovoru

Sluzba za vansudsko
rjeSavanje sporova i
osiguranje

Obavijestenje Sefa Sluzbe za vansudsko rjeSavanje sporova
i osiguranje da podnosilac zahtjeva nije saglasan sa
iznosom naknade i da odbija da potpise novo vansudsko
poravnanje

Operater/referent zaduZen
sa konkretnim predmetom

Obavjeitenje Sektoru za ekonomske poslove za
sprovodenje postupka isplate nespornog dijela Stete uz
dostavljanje neophodne dokumentacije

Sef Sluzbe za vansudsko
rjeSavanje sporova i
osiguranje i Rukovodilac
Sektora za pravne poslove

Obavjeitenje Sefu Sluzbe za vansudsko rjeavanje sporova
i osiguranje o izvrdenim uplatama Ugovora o vansudskom
poravnanju i nespornog dijela

Sektor za ekonomske poslove

Dostava zakljuéenih i zavedenih Ugovora o vansudskom
poravnanju podnosiocu prijave i drugim nadleZnim
_organizacionim djelovima

Arhiva Drustva

Obavjeitenje Sefu Sluzbe za vansudsko rjeSavanje sporova
i osiguranje o zaprimljenoj tuzbi za naknadu 3tete iz

Referent za pravnu praksu il
iz SluZbe za pravnu praksu
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Procedura za sprovodenje postupka po zahtjevima za naknadu 3tete uzrokovane
gre3kama u distribuciji elektrine energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju

osnova propisanih ovom Procedurom (Administrator procesa Bitrix)

Organizacija vodenja evidencije o svakoj Ssteti iz Sef Sluzbe za vansudsko

odgovornosti prema trecim licima u propisanoj formi rjeSavanje sporova i
osiguranje

Organizacija mjesecnog, kvartalnog i godiSnjeg izvjestaja
za Rukovodioca Sektora za pravne poslove i lzvrinog
direktora o Stetama po osnovu odgovornosti prema
trecim licima Drustva

Sef Sluzbe za vansudsko
rjeSavanje sporovai
osiguranje

7. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

7.1. POVJERUIVOST DOKUMENATA

(1) Procedura je intelektualno vlasnistvo CEDIS-a.

7.2. POTREBNA OBUKA

(1) Za primjenu Procedure nije potrebna dodatna obuka.

7.3, KONTROLA PROMIENA

(1) Izmjene i dopune Procedure vrie se na isti nacin na koji je usvojena.

7.4. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

(1) Viasnik je odgovoran da odmah nakon usvajanja Procedure o istome obavijesti Sluzbu za
korporativne komunikacije, uz informaciju o:

1) Ciljnoj grupi zaposlenih na koju se odnosi;

2) Datumu kad je Procedura usvojena;

3) Datumu stupanja na snagu;

4) Najbitnijim stavkama iz Procedure;

S) PredloZi pogodne kanale informisanja, uz obrazloZenje istih.

(2) Sluzba za korporativne komunikacije je odgovorna za pruZanje podrSke u internoj
komunikaciji Vlasniku, kao i za kona¢an plan komunikacije Procedure i njegovu realizaciju.

(3) Viasnik je duzan da izvrsi provjeru da li je Procedura iskomunicirana na dogovoreni nacin.

(4) Procedura, u skladu sa Statutom, bi¢e objavljena odmah nakon usvajanja na oglasnim
tablama Drustva i stupa na snagu 8 dana od dana objavljivanja.
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it Procedura za sprovodenje postupka po zahtjevima za naknadu Stete uzrokovane

gretkama u distribuciji elektritne energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju
7.5. ZAVRSNE ODREDBE

(1) Procedura ima neogranicen vremenski period vazenja tj. do njenog otkazivanja.
(2) Procedura ¢e biti otkazana narotito u sljedecim situacijama:
1) Ukoliko je akt vece pravne snage definisao sva prava, obaveze i odgovornosti koja je do
tada definisao taj interni propis, pa ne postoji viSe potreba za tim;
2) Ukoliko vie ne postoji poslovna potreba za tim internim propisom.
(3) Procedura se otkazuje na isti nain na koji se i usvojila.

8. ANEKSI | DRUGI OBLICI PRILOGA

. Odlaganje .
RB Naziv Oznaka Verzija .N“'? ; elektronskih O_dt?ganje" ROk,
povijerljivosti 2 papirnih verzija | Cuvanja
verzija
1 Prijava 3tete OQz-DLf 2 1 pov?:r‘lejivo Bitrix Interni registrator goti?na
fantieva, 098-LEG- Nije iy on 10
2 dopunu prijave 1 o Bitrix Interni registrator ;
002 povijerljivo godina
stete
Zahtjev
Opsiativng) 098-LEG- Nije . . 10
3 direkciji za 003 1 povjerljivo Bitrix Interni registrator godina
dostavljanje
izvjestaja
lzvjestaj
Jzaklju€ak
Centralne
komisije
Drustva sa
4 ikfienierm o ERLRGe 1 Nije Bitrix Interni registrator s
osnovanosti 004 povijerljivo godina
konkretnog
oditetnog
zahtjeva (kada
je zahtjev
osnovan)
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lzvjestaj
[zakljugak
Centralne
komisije
Drustva sa
5 misljenjem o 098-LEG- Nije Bitrix interhieaistiaton 10
osnovanosti 005 povjerljivo ! TERRPID godina
konkretnog
oditetnog
zahtjeva (kada
je zahtjev
neosnovan)
Ugovor o 098-LEG- Nije s o 10
6 7 L i Bitrix Interni registrator 2
poravnanju 006 povijerljivo godina
Odluka koj
saxolom | geg:iee: Nije - - 10
7 se prigovor 007 vierfjivo Bitrix Interni registrator odine
usvaja povj 8
Odluka koji
uraxojom 1 g9g.LeG- Nije . o 10
8 se prigovor 008 Vierliiio Bitrix Interni registrator S
odbija poviert 8
Obavjeitenje
otrodacu o
P , 098-LEG- Nije . - 10
9 osnovanosti 009 viedivo Bitrix Interni registrator din
zahtjeva za Rovien gocing
naknadu stete
Obavjeitenje
3ac
polrossee | vasiee: Nije i S 10
10 neosnovanosti 010 vierljiv Bitrix Interni registrator dina
zahtjeva za PRRIRING &o
naknadu 3tete
Prigovor na
obavjeitenje o s
i 098-LEG- Nije i v 10
11 neosnovanosti il Bitrix Interni registrator g
; 011 povijerljivo godina
prijave za
naknadu 3tete
098-LEG- Nije yiis — 10
brat
12 Obratun 3itete 012 BRI Bitrix Interni registrator godina
Bapenclao 098-LEG- Nije . SN 10
13 | od3tetnim 013 vierljivo Bitrix Interni registrator i
zahtjevima povj g
150d 36
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Obavjestenje i
saglasnost za
prikupljanje i
obradu
podataka
licnosti

_gre3kamau distribuciji elektritne energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju

098-LEG-
014

Nije
povjerljivo

Bitrix

Interni registrator

10
godina

15

Izjava o €uvanju
povijerljivosti
podataka

098-LEG-
015

Nije
povijerljivo

Bitrix

Interni registrator

10
godina
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Procedura za sprovodenje postupka po zahtjevima za naknadu $tete uzrokovane

gredkama u distribuciji elektri¢ne energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju

Oznaka: 098-LEG-001

m PRIJAVA STETE Verzija: 1
Stranalo0d 2
PRIJAVA STETE OD ODGOVORNOSTI I1Z DJELATNOSTI
Ostecdenik:
Fizi€ko lice:
(ime,prezime, JMBG)
Pravno lice:
(naziv,PIB)
|
Kontakt telefon:
Broj Ziro racuna:
Naziv banke:
Sjediste banke:
Sifra potro3aca/Broj brojila
Datum,vrijeme i mjesto
nastanka Stetnog dogadaja
Kratak opis nastalih
ostecenja sa Vasom
procjenom iznosa nastale
Stete
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Procedura za sprovodenje postupka po zahtjevima za naknadu 3tete uzrokovane
greskama u distribucili elektri¢ne energije koje nijesu pokrivene ugovorom o osiguranju

Marka/ tip/model/serijski
broj/godina proizvodnje/
knjigovodstvena vrijednost/
nabavna vrijednost

(Obavezno navesti)

Saglasan sam da se navedeni podaci mogu koristiti u postupku rjedavanja oditetnog zahtjeva z2a naknadu
tete.

u

dana__.__. 2022.god.

(Potpis podnosioca prijave)
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